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UVODNA RIJEC

Publikacija ,,Klasteri u praksi je nastala uz finansijsku podrsku Ministarstva civilnih poslova Bosne i
Hercegovine (MCP BiH) kao jedan od rezultata projekta kojeg je realizovalo UdruZzenje za jacanje
istrazivanja 1 tehnoloskog razvoja u oblasti medicine i zdravstvenih nauka ,,HEALTH RTD
CLUSTER* u okviru ,,Programa MCP BiH za pripremu projekata i potencijalnih kandidata za sredstva
iz fonda EU-FP7* za 2014.godinu.

Sam pojam klastera u BiH je prilicno neodreden, zakonski nedefinisan i uglavnom povezan sa
interesnim povezivanjem preduzeca koje zele u odredenoj bransi da reguliSu cijenu proizvoda ili
usluga. Upravo stoga je publikacija ,,Klasteri u praksi namijenjena svim zainteresovanim za vise
informacija o Kklasterima, a posebno onima koji nemaju iskustva i znanja o klasterima kao obliku
organizovanja.

Autori su prije svega nastojali da ¢itaocima pruze osnovne informacije o tome Sta je sustina klastera,
kako se formira i ¢emu sluzi, kako bi ¢itaoci stekli predstavu o prednostima organizovanja u klastere.
Stoga je publikacija koncipirana za pocetnicki nivo znanja o materiji kako bi se nacinio prvi korak
prema kvalitetnoj informisanosti ¢italaca o ovoj materiji.

Logicki, koncept predstavljanja materije polazi od definisanja klastera kao oblika organizovanja,
objasnjenja ciljeva organizovanja u klastere i nacina upravljanja klasterima. Poseban dio publikacije
predstavlja dio posveéen jaCanju naucno-istrazivackih institucija povezivanjem u klastere i
predstavljanje prvog BiH klastera zasnovanog na istrazivanju.

Namjera autora nije bila da na¢ine nau¢no objasnjenje pojma klaster i njegove organizacije, ve¢ da
ovu kompleksnu materiju priblize obi¢nom cCitaocu, ali i akademskim radnicima s ciljem jacanja

klasterizacije u oblasti nauke, istrazivanja i inovativnosti.

Autori se nadaju da ¢e predstavljena materija biti jasna i razumljiva ¢itaocima i time ih zainteresovati
za organizovanje i rad u klasterima.

Autori






POGLAVLJE 1. POJAM KLASTERA

Pojam klastera je prisutan u danasnjoj ekonomiji u velikoj mjeri, iako je mali broj onih koji znaju
porijeklo i nastanak ovog pojma. Sama rije¢ ,klaster” (engl. Cluster) poti¢e iz engleskog jezika, a u
doslovhom prevodu na srpski znaéi ,,grozd“. Ve¢ na osnovu ove informacije mozemo stvoriti sliku $ta
je klaster institucija u stvarnosti — grupacija institucija oko nekog poslovnog osnova. Veoma cesto u
literaturi se pominje pojam ,aglomeracije preduzeca“ (engl. Agglomeration) koji je vise vezan za
Cisto ekonomske definicije klastera kao pojma i oblika organizovanja.

1.1. Definicija klastera

Pojam poslovnog klastera je prvi definisao Majkl E. Porter! kao ,.geografsku koncentraciju
medusobno povezanih preduzeéa i povezanih institucija“. Vise drugih nau¢nika je vodeno miSlju
Portera samo dodatno doradivalo osnovnu definiciju klastera zavisno od aspekta i Sirine posmatranja.

Klasteri mogu da budu organizovani oko iste, slicne pa Cak i razli¢ite djelatnosti, tako da danasnji
klasteri predstavljaju organizovanu mjesavinu razli¢itih djelatnosti koje su medusobno interesno
povezane vezama kao $to su: znanje, vjestine, zahtjevi, trziste i sl. Veliki broj studija je dokazao da
povezivanje u klastere podi%e kvalitet i uspjesnost date djelatnosti oko koje je klaster formiran?

S druge strane, postoji i definicija klastera kao ,akumulacije odredenog broja organizacija i
interesnih grupa koje su (regionalno gledano) blizu jedna drugoj, a imaju sadriajne i strukturne
odnose jedne prema drugima obzirom da njihove aktivnosti prate jedan ili vise lanaca vrijednosti.*
Ova definicija posmatra klaster kao grupu organizacija koje aktivno ucestvuju u odredenom lancu
vrijednosti. Bitna karakteristika ovakvog klastera jeste da su aktivnosti ¢lanica klastera medusobno
komplementarne i povezane a na korist svih ¢lanica.

Evropska komisija klastere definise kao* grupacije nezavisnih, preduzeéa — inovatvnih ’start-up’-a,
malih, srednjih i velikih preduzeéa kao i istraZivackih organizacija — koje rade u odredenom
sektoru i regiji a kreirani su da stimuli§u inovativne aktivnosti promovisanjem intenzivnih
interakcija, djeljenjem postrojenja i razmjenom znanja i ekspertize, te doprinoseéi efektivnom
transferu tehnologija, umrefavanju i Sirenju informacija medu preduzecéima u klasteru™

Geografska koncentracija je srediste klasterskog pristupa, mada se sve ¢eS¢e spominju i ,,virtuelni
klasteri* preduzeca koji pokrivaju veéu geografsku teritoriju. Ovakvi klasteri su nastali u skladu sa
razvojem savremenih informaciono-komunikacionih tehnolgija (IKT) koje omoguéavaju da se
preduzeca grupiSu na bez obzira na geografsku udaljenost. Ipak, geografsko-fizicka blizina je i dalje
kljucna za efiksnu saradnju i inovativosti.

! Michael E. Porter, “On Competition”, Harvard Business Press, 1998, p.215-216

2 Delgado, M., M.E. Porter, and S. Stern, 2010, “Clusters and Entrepreneurship,” Journal of

Economic Geography, 10 (4), pp. 495-518.

® Gablerov privredni leksikon, http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/cluster.html (pristupljeno
10.10.2015.)

* Evropska komisija “THE CONCEPT OF CLUSTERS AND CLUSTER POLICIES AND THEIR ROLE FOR
COMPETITIVENESS AND INNOVATION: MAIN STATISTICAL RESULTS AND LESSONS LEARNED”,
2008.
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Slika 1 Najpoznatiji tehnoloski klaster — Silikonska dolina u SAD (preuzeto sa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Firmen im Silicon Valley.jpg )

Prisustvo institucija u klasteru razli¢itih po djelatnosti ili suStini ogranizovanja (istraziva¢kih
institucija, trening centara, javnih institucija, finansijskih institucija, posrednika i dr.) ukazuje na
potrebu za Sirokim razumijevanjem faktora koji uticu na poslovno okruzenje. Ovakav holisticki
pristup umrezavanju razli¢itih ali kompatibilnih institucija kao rezultat ima povecanje stepena
inovativnosti i uspjeSnosti klastera kao cjeline, ali i institucija ponaosob. Kljuéna karakteristika
klastera jeste kompatibilnost institucija i njihova komplementarnost u zajedni¢kom nastupanju, bez
obzira na ¢injenicu da su ¢lanice klastera na trziStu mogu biti i konkurentne jedna drugoj. Ali zbog
neodovljne prisutnosti na trziStu ili malog trziSnog udjela, one saradnjom u klasteru mogu da
multiplikuju efekte svojih djelatnosti i time ostvare veci profit.

Koncept klastera sacinjenog od preduzeca iz iste djelatnosti, jo$ uvijek je predominatan oblik
organizovanja u Bosni i Hercegovini. Ovakav oblik organizovanja Kklastera je prisutan tamo gdje
postoji potreba zajedni¢kog djelovanja na trziStu, ali i tamo gdje postoje potrebe za saradnju u
istrazivanju, obrazovanju i inovativnim akcijama.

1.2. EU o klasterima

U skladu sa ve¢inom strateskih i operativnih dokumenata Evropske unije, uloga i ciljevi klastera su
definisani kroz ve¢ pomenutu definiciju klastera kao grupe preduzeca koje za cilj imaju povecanje
inovativnosti i boljem transferu tehnologija s ciljem podizanja kvaliteta i profitabilnosti institucija
ukljucenih u klaster.

Postoji niz dokumenata Evropske unije u kojima su Klasteri identifikovani kao promoteri
inovativnosti, rasta i razvoja, ali i promovisanja Evropske unije kao privredne i inovacijske sile. Stoga
nije sluéajan ni koncept najveceg programa za finansiranje nauke, istrazivanja i inovativnosti —


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Firmen_im_Silicon_Valley.jpg

programa Horizont 2020° - koji stimuli$e rjeSavanje dru$tvenih izazova (definisanih prvenstveno
strategijom EUROPE 2020) kroz projekte koji u svojim konzorcijumima imaju raznoliku strukturu
institucija koje saraduju na pronalazenju zajednickog, multidisciplinarnog i opste-evropskog rjeSenja
datog izazova. Upravo ovakav nacin formiranja konzorcijuma projektnih institucija uveliko podsjeca
na kvalitetnu strukturu klastera.

Prema podacima dostupnim na zvaniénim prezentacijama EU®, 38% poslova u Evropi su bazirani na
radu klastera 1 u¢es¢u MSP u klasterima koji dovode do razvoja inovativnosti i rasta. Prema tim
izvorima, u Evropi funkcionisSe priblizno 2000 klastera, od kojih se ¢ak 150 smatra vrhunskim u
svijetu u pogledu zaposljavanja, veli¢ine, fokusa i specijalizacije. U periodu 2010-2013, ¢ak 33.3%
preduzeca u klasterima je pokazalo rast zaposlenosti ve¢i od 10%, za razliku od samo 18.2%
preduzeca koja nisu u klasterima.

1z ovog razloga, Evropska komisija se odlucila da da podrSku kreiranju evropske mreze najboljih
klastera kako bi ojacala njihove kapacitete za inovacije 1 konkurentnost na trzi§tu. S tim u vezi,
nacinjeno je nekoliko platformi za promociju evropske mreze klastera, a to su’:

e EU Cluster Portal http://ec.europa.eu/growth/smes/cluster/index_en.htm

o European Cluster Collaboration Platform http://www.clustercollaboration.eu/

e European Cluster Observatory http://www.clusterobservatory.eu/index.html

e European Cluster Excellence Initiative (ECEI) http://www.cluster-excellence.eu/
e European Institute of Innovation & Technology (EIT) http://eit.europa.eu/

Pored ovih platformi, aktuelne su i druge inicijative kao npr:

e European Business and Innovation Centre Network http://www.ebn.eu
e European Cluster Alliance http://www.eca-tactics.eu/eca/about

e Enterprise Europe Network http://een.ec.europa.eu/

¢ SME Internationalisation Portal https://webgate.ec.europa.eu/smeip/

Evropska opservatorija klastera (European Cluster Observatory) olak$ava prakti¢no kreiranje politika
za klastere kojima se bolje koristi transformativna snaga inovacija primjenom tzv. demonstratorskog
pristupa. Ova platforma predstavlja tacku pristupa statistickim informacijama, analizama i mapiranju
klastera i pripadaju¢ih politika koje su prvenstveno usmjerene prema nizim nivoima vlasti radi
uskladivanja legislative u ovoj oblasti. Osnovni cilj opservatorije jeste da promovise razvoj klastera
svjetskog nivoa u Evropi radi ja¢anja konkurentnosti i preduzetni$tva u nastajué¢im (engl. Emerging)
industrijama, kao i radi olakSavanja pristupa zainteresovanim preduze¢ima u klastere, ali i radi
razli¢itih aktivnosti internacionalizacije kroz rad klastera. Demostratorski pristup je detaljno prikazan
u vodi¢u “Smart Guide to Service Innovation®’ koji je definisao panel eksperata za inovaciju usluga, a
koji “predstavlja moé¢no sredstvo za uklanjanje rizika i podizanje na visi nivo inovativnosti sistema
usluga, podsticuci angaZzovanost s zainteresovanim stranama i korisnicima, razmjenom iskustva Sirom
Evrope, identifikovanjem klastera stru¢nosti i moguénosti za saradnju...*”

Izazovi koje Evropska komisija vidi pred klasterima u EU su*:
. Izazov N° 1: Bolja odredivanje prioriteta u klaster politikama Zemalja ¢lanica prema
potrebama svjetskih klastera u EU

> 0 programu Horizont 2020 viée pogledati na: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
6 http://ec.europa.eu/growth/smes/cluster/index_en.htm
7 http://www.clusterplattform.de/CLUSTER/Navigation/EN/Europe/europe.html
® Vodi¢ dostupan na http://bookshop.europa.eu/en/the-smart-guide-to-service-innovation-pbNBBN12006/
? Vide o eksperskom panelu pogledati na
E\Ottp://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/3954/attachments/l/transIations/en/renditions/native

Ibid 4
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Izazov N° 2: Osigurati Zemljama ¢lanicama i regijama bolje, pouzdanije i neutralnije
informacije o klasterima

I1zazov N° 3: Vise i bolje prakti¢ne saradnje na nivou politika izmedu Zemalja ¢lanica
I1zazov N° 4: Bolje integrisati inovativna mala i srednja preduzeéa u klastere i vodece
trzi$ne inicijative (Lead Market Initiative)

Izazov N° 5: Podi¢i kvalitet upravljanja klasterima u cijeloj Evropi

Za rjeSavanje navedenih izazova, ali i drugih problema koji stoje pred klasterima u Evropi i njihovom
podizanju na svjetski vrh, institucije Evropske unije su razvile i politicku agendu za podrsku
klasterima. Nastojanja Evropske komisije ¢e biti da'*:

Podrze zemlje Clanice i regije u njihovim nastojanjima da poboljsaju svoje klaster politike,
prvenstveno pruzaju¢i objektivnu informaciju o klasterima i klaster politikama, kao i
olakSavanjem usvajanja politika Sirom EU.

Osigura bolju konzistentnost i komplementarnost izmedu razli€itih instrumenata Zajednice za
podrsku klasterima uz punu saglasnost s principom supsidijarnosti.

Formira Evropsku grupu za klaster politike (European Cluster Policy Group) radi
savjetovanja Evropske komisije i zemalja ¢lanica o moguéim strateSkim orijentacijama za
nastajanje i rast klastera u Evropi svjetskog nivoa.

Ohrabri razvoj zajedniCkog evropskog istrazivackog i inovativnog prostora olakSavanjem
prakticne trans-nacionalne saradnje medu klasterima.

Pokrene evropsku pilot inicijativu za izvrsnost klaster organizacija (European Pilot Initiative
for Excellence of Cluster Organisations)

Poboljsa informisanost o uslugama za podrsku inovativnosti koje su dostupne preduze¢ima od
strane klaster organizacija u Evropi, posebno kroz Evropsku opservatoriju klastera i Evropsku
preduzetnicku mrezu.

Programom konkurentnosti i inovativnosti (Competitiveness and Innovation Programme)
podrzi razvoj novih i boljih alata za lakSe uc¢es¢e MSP u inovativnim klasterima.

S druge strane, u istom dokumentu stoji da Evropska komisija poziva zemlje ¢lanice da:

U potpunosti integriSu svoje klaster politike u stub konkurentnosti Nacionalnih reformskih
programa uzimajuéi u obzir evropsku dimenziju, kao i izvjestavanje o istim.

Osiguraju bolju podrsku preduze¢ima za uceS¢e u klasterima daljom implementacijom
preporuka iz ,,Akta 0 malim preduzeéima“ (,,Small Business Act*).

Pojacati napore na postizanju vise sinergije i komplementarnosti izmedu razli¢itih politika,
programa i inicijativa u oblasti klaster politika.

1.3. BiH i klasteri

Osnivanje klastera u BiH nije regulisano posebnom zakonskom regulativom veé se ureduje
zakonskom regulativom za nevladine organizacije u BiH kao i posebnim zakonima koji su doneseni
na nivou BiH i njenih entiteta. Za oblast osnivanja i funkcionisanja klastera znacajan je slijedeci
pravni okvir: *2

Zakon 0 udruzenjima i fondacijama BiH

" Komunikacija Evropske komisije COM(2008) 652 final/2, , Towards world-class clusters in the European
Union: Implementing the broad-based innovation strategy {SEC(2008) 2637}“, 5.11.2008., str.11.
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Ovim zakonom ureduje se osnivanje, registracija, unutrasnja organizacija i prestanak rada udruzenja
(klastera) koje izaberu da se registruju u svojstvu udruzenja i fondacija na nivou BIH, odnosno od
kojih se zahtijeva da se registruju u skladu sa ovim zakonom. Udruzenje se osniva zajednickim
sporazumom u kojem se skupina od tri ili viSe fiziCkih, odnosno pravnih osoba, u svim
kombinacijama, dobrovoljno udruzuje radi ostvarivanja nekog zajednickog ili javnog interesa, a pri
tome nema nakanu sticati profit.

e Zakon o udruzenjima i fondacijama Federacije BiH

Ovim zakonom ureduju se uslovi i postupak za osnivanje, unutrasnju organizaciju, registraciju,
prestanak udruzenja i fondacija, kao i druga pitanja od znacaja za slobodno i dobrovoljno
udruzivanje gradana i pravnih lica u Federaciji Bosne i Hercegovine. UdruZenje je, u smislu
ovoga zakona, svaki oblik dobrovoljnog povezivanja viSe fizickih ili pravnih lica radi
unaprijedenja i ostvarivanja nekog zajednickog ili opSteg interesa ili cilja, u skladu s Ustavom i
Zakonom, a ¢ija osnovna svrha nije sticanje dobiti.

e Zakon o udruzenjima i fondacijama RS

Zakonom o udruzenjima i fondacijama ureduje se osnivanje, registracija, unutrasnja organizacija i
prestanak rada udruzenja na podru¢ju RS. Udruzenje je u smislu ovog zakona, svaki oblik
dobrovoljnog povezivanja vise fizickih ili

pravnih lica radi unaprijedenja ili ostvarivanja nekog zajedniCkog ili opsteg interesa ili cilja, u
skladu sa Ustavom i zakonom, a ¢ija osnovna svrha nije sticanje dobiti. Na snazi je Zakon o
izmjenama i dopunama zakona o udrZenjima i fondacijama koji je objavljen u Sluzbenom
glasniku broj:42/05 od 06.04.2005.godine.

e Zakon o udruzenjima i fondacijama Brcko Distrikta, Pravilnik o Registru udruzenja i
fondacija (RS, FBiH, BiH)

U skladu s ¢lanom 23. Statuta Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine, Skupstina Br¢ko Distrikta Bosne
i Hercegovine na 4. sjednici odrzanoj 29. avgusta 2002., donijela je Zakon o udruzZenjima i
fondacijama.Ovim zakonom ureduje se osnivanje, registracija, unutra§nja organizacija, prestanak rada
i aktivnost udruzenja i fondacija koji se registruju u svojstvu udruZenja i fondacija na nivou Br¢ko
Distrikta BiH.UdruZenje se osniva zajednickim sporazumom u kojem se grupa od tri ili vise
fizickih, odnosno pravnih lica, u svim kombinacijama, dobrovoljno udruzuje radi ostvarivanja nekog
zajednickog ili javnog interesa, a pri tome nema namjeru sticati profit.



POGLAVLJE 2. CILJEVI USPOSTAVLJANJA | ZADACI KLASTERA

U literaturi je moguce pronaci razliite razloge uspostavljanja klastera, a samim tim i njihovih
osnovnih zadataka. Stoga, u ovom poglavlju ¢emo dati samo pregled mogucih razloga formiranja
klastera u poslovnom okruzenju kakvo postoji u BiH.

2.1. Razlozi formiranja klastera

Postoji veliki broj razloga zasto se klasteri formiraju, ali osnovni razlog formiranja klastera u $irokoj
ekonomskoj literaturi jeste povecanje produktivnosti i konkurentnosti na trzistu. Klasterizacija je u
praksi Cesto prihvacena kao efikasan instrument za strateSko jaCanje konkurentnosti preduzeca
clanova klastera, ali i njihovog osposobljavanja da proizvode odredene robe i usluge kojima ce
udvrstiti ili pobolj$ati poziciju na trzistu. S druge strane, klasteri se u praksi veoma Cesto uspostavljaju
kako bi se uredilo trziSte odredene robe ili usluge, odnosno cijena datog proizvoda ili usluge (npr.
cijena goriva, cijena ogrevnog drveta i sl.).

Jedna od glavnih prednosti klastera jeste strateska koordinacija podjele poslova i odgovornosti, a u
svrhu postizanja zajednickog cilja clanica klastera. Ovakav nadin organizacije omogucéava
ukljucivanje i eksternih eksperata i strucnih institucija ¢ije znanje i iskustvo mogu da doprinesu
boljem uskladivanju znanja i prakse radi postizanja ciljeva klastera.

Prije uspostavljanja klastera, zainteresovane Clanice moraju pronaéi taj zajednicki interes
organizovanja i povezivanja. Taj interes se pronalazi detaljnom i kvalitativno-kvantitativnom
analizom strukture trziSta u pitanju, lanca vrijednosti, preprekama i potencijalima tog trzista, ali i
proucavanjem tehnoloskog aspekta trziSta. Potrebno je ste¢i ispravnu sliku o moguénostima i
potrebama oshivanja klastera kako bi se potvrdila opravdanost njegovog oshivanja.

Kao i preduzeca, i klasteri trebaju svoje postojanje da pripreme i definiSu svoje djelovanje kroz viziju,
misiju i ciljeve organizovanja. Definisanje vizije, misije i ciljeva organizovanja se obavlja nakon $to
inicijalni (potencijalni) partneri za klaster definiSu zajednicki interes. O tome koliko je definisanje
ovih strateskih elemenata organizovanja, a prije uspostavljanja klastera, bitno, govore i starorimski
filozofi. Jo$ je Seneka u svojim govorima kazivao da “ako covjek ne zna prema kojoj luci plovi,
nijedan vjetar mu nece biti povoljan”. Tako i kod osnivanja klastera treba imati ovu maksimu na umu.
Potrebno je pravilno, realno i hrabro definisati viziju, misiju i ciljeve klastera, kako bi svaki
potencijalni ¢lan klastera mogao da se pronade u njima i da da svoj doprinos u postizanju istih.

Radi podsjetnika, veoma kratko ¢emo se osvrnuti na ova tri strateska elementa za jednu organizaciju,
a time i klaster kao model organizovanja.

2.1.1 Vizija

Kod definiranja vizije potrebno je koncentrisati se na buducnost klastera, na njegov konacni cilj.
Cesto se kod definisanja vizije koristimo odrednicama postojeéih prilika i prijetnji u poslovnom
okruzenju, a koje znacajno odreduju razvoj odredene grane djelatnosti ili industrije. Vizija treba da
bude sazetak misije s odredenim dugoro¢nim ciljem — npr. “Vodeci klaster u oblasti xxx na prostoru
XXX”. Za viziju su dovoljne ukupno 1-2 krace recenice, koje bi trebale sadrzati kvalitativni element
(npr. “vodeci” i sl.) Ona mora da oslikava idealnu poziciju klastera u buduénosti, nesto cemu bi tezile
sve Clanice klastera, Sto bi bilo prihvaceno kao zajednicka vizija. Vizija je stoga uopsteni iskaz koja
odgovara na pitanja:

¢ Gdje vidimo klaster u daljoj buduc¢nosti?

o Koji nas krajnji cilj kao klastera kompanija?

o Sta treba da postane nas klaster na kraju krajeva?



Kada smo uspjesno i1 usaglaseno definisali viziju, mozemo konkretizovati i misiju postojanja klastera
kao organizacionog modela.

2.1.2 Misija

Svaka vrsta djelatnosti, ili organizovanog djelovanja, ima svoju odredenu misiju. Misija moze biti
napisana na papiru kao poslovni document ili ne, ali u svakom slucaju ona je opsteprisutna. Misija
treba da bude tako sroCena da iskaze namjeru, Zelju i poslovne prioritete na kojima je bazirano ucesce
¢lanova u klasteru. Ovi prioriteti se odreduju za srednjero¢ni period od 5-10 godina, a ha osnovu
specifi¢nosti poslovnog okruzenja u kojem ¢e klaster funkcionisati.

Da bi kvalitetno definisali izjavu o misiji, potrebno je odgovoriti na Cetiri kljuéna pitanja koja ¢e je
definisati. Najbolje je biti precizan i sa po jednom do dvije reCenice dati odgovor na sljedeca pitanja:

o Cime se klaster bavi?

e Na koji nacin ¢e klaster obavljati svoju djelatnost?

e Kome su namjenjeni rezultati koje postigne klaster — ciljna grupa?

e Koju vrijednost klaster svojom djelatnosti pruza trzistu?
Sada kada znamo gdje Zelimo biti i okvirne nacine rada kako sti¢i do Zeljenog cilja, moramo definisati
ciljeve rada klastera, odnosno pojedina¢ne ciljeve koji ¢e nas dovesti do krajnjeg cilja postojanja
klastera definisanog vizijom.

2.1.3 Ciljevi

Pitanje postavljanja ciljeva klastera je kompleksnije i neizvjesnije u odnosu na isti proces u slucaju
preduzeca. Ovo je sasvim normalno iz razloga §to je sad potrebno ciljeve definisati tako da budu u
korist svih Clanica klastera. Ciljevi nikako ne smiju biti uzrok konflikta medu clanicama, ve¢ u
zajednickom interesu Clanica. 1z tog razloga, ciljevi trebaju biti Sto je to moguce precizniji, ali
kompleksniji buduéi da u obzir uzimaju pojedinac¢ne interese ¢lanica.

Potrebno je uvijek po¢i od opstih ciljeva kao §to su:
e Otvaranje novih mogucnosti poslovanja za ¢lanice shodno potrebama trzista
e Osvajanje novih trzista zajednickom poslovnom saradnjom kroz klaster
e Povecanje konkurentnosti ¢lanica pojedinacno, ali i klastera kao grupacije
e Usvajanje novih znanja i vjestina kroz transfer tehnologija i znanja unutar klastera
¢ Uredovanje kvalitetnog oblika saradnje u lancu distribucije, odnosno s dobavlja¢ima,
distributerima i konac¢no kupcima
¢ Uredovanje trzi$nih principa u datoj industrijskoj oblasti ili djelatnosti
e Razvoj inovativnosti radi povecanja konkurentnosti i osvajanja novih trzista
e Primjena inovacija, novih proizvoda i usluga, zajedni¢kim ulaganjem i saradnjom
e Jacanje inovacionih kapaciteta ¢lanica klastera zajednickom saradnjom, ali i razmjenom
iskustava i sl.
Svakako kod definisanja ova tri strateSka elementa treba imati na umu razlicitosti i specifi¢nosti svake
od Clanica klastera. Svako preduzece ima svoju preduzetnicku kulturu, nacin obavljanja poslovanja,
ali i svoje vizije, misije i ciljeve koji se trebaju uskladiti u zajednicke strateSke elemente. Potrebno je
imati na umu da je za uspjesno funkcionisanje klastera prvenstveno neophodna sinergija Clanica
klastera u postizanju i ostvarivanju zacrtanih ciljeva koji proizilaze iz zajednicki definisane vizije i
misije.

Stoga, moze se zakljuciti da je osnovni cilj klastera, bez obzira na njegovu prirodu, zastita interesa
¢lanica klastera — odnosno zastita zajednickog interesa ¢lanica. Svim ¢lanicama klastera mora da budu
jasna sva tri strateska elementa u smislu odgovora na pitanja: gdje zelimo do¢i, kako ¢emo to postiéi,
zaSto su odabrani bas ti, a ne drugi ciljevi ili koji je compromise potrebno posti¢i da bi postigli zastitu
zajedniCkog interesa svih Clanica.



Zbog toga je potrebno stvoriti pozitivan i prepoznatljiv identitet klastera s kojim ¢e se ¢lanice moci
identifikovati, a koji ¢e vasi potencijalni kupci, poslovni partneri ili tre¢a strana moc¢i prepoznati kao
partnera pozeljnog za suradnju.

2.2 Prednost i i nedostaci klastera

Definisano je da je zastita zajednickog interesa Clanica klastera cilj kojem klaster treba da tezi. U
skladu s tim, ocekuje se da ¢e klaster Clanicama pruziti ili omogucéiti odredene olaksice, obuku i
pomo¢ koju oni inace sami ne bi mogli osigurati. Te olakSice mogu biti u razliitim pojavnim
oblicima kao S§to su rezultati istrazivanja, kreiranje specijalizovanih treninga, moguénosti
usavr$avanja zaposlenih u nekoj od partner clanica ili neka druga specijalisticka usluga za koju neka
od ¢lanica klastera ima kapacitete.

Na ovaj nacin ¢lanice klastera osiguravaju jedna drugoj pristup novim idejama, informacijama,
tehnologijama, praksama ili pak trziStima. Sve ove aktivnosti mogu znacajno pomoci ¢lanicama
klastera da blagovremeno reaguju i prilagode se trziSnim promjenama ili da znacajno smanje troskove
poslovanja adekvatnom saradnjom s ostalim ¢lanicama.

2.2.1 Prednosti klastera

Klaster ima velike i mnogobrojne prednosti u odnosu na neke druge oblike poslovnog udruzivanja.
Bez namjere da predstavimo sve, u literaturi pobrojane ili u praksi dokazane, prednosti uspostavljanja
klastera kao modela poslovnog udruzivanja, ovde ¢emo skrenuti paznju na samo par bitnih prednosti
koje ovakvo udruzivanje donosi. Ovo svakako nisu jedine prednosti, ali su svakako najbitnije:

e Uspostavljanje veéeg stepena produktivnosti — Proizvodne prakse i na¢ini rada se razlikuju
medu Clanicama, pa transfer ovakvih znanja i praksi od velikog znaCaja za podizanje
produktivnosti rada. Nadalje, rad u Kklasteru omogucava bolji pristup dobavlja¢ima
neophodnih proizvoda i usluga koje su ¢lanici do tada bili nedostupni iz raznih razloga.
Takode, clanice dobijaju pristup kvalitetnijoj radnoj snazi, pristup specijalizovanim
informacijama, institucijama i javnim dobrima, putem ¢lanice koja te pristupe posjeduje.
Ovakvim razvojem situacije i ,,otvaranjem vrata” za ¢lanice, kod ¢lanica se javlja jacanje
motivacije zaposlenih i brze provodenje aktivnosti koje mogu drasticno da povecéaju
proizvodne kapacitete svake pojedinacne ¢lanice. Sve ove aktivnosti mogu imati direktnog ili
indirektnog uticaja na smanjenje troskova poslovanja, a kroz efekat dodane vrijednosti i
povecati proizvodne kapacitet i uvecati prometovanje i profit.

¢ Postizanje veceg stepena inovativnosti i/ili razvoj potencijala za inovativnost — Za
postizanje veéeg stepena inovativnosti preduzeca potreban je transfer znanja, vjestina i
iskustava. Nakon uspostavljanja uzajamnog povjerenja Clanica klasatera, proces razmjene
informacija i znanja je omogucen. Inovativni umovi okupljeni u klasteru imaju priliku da
razmjene videnja i informacije, te da na taj nacin dodu do novih ideja koje ¢e zajednicki
pretociti u praksu, bilo da ¢e se raditi o proizvodu, tehnologiji ili usluzi. Nezavisno od nivoa
Skolovanosti pojedinaca, unutar klastera je uvijek moguce ste¢i nova znanja koja su
neformalnog tipa. Upravo to neformalno obrazovanje omogucava dalji napredak i podsticanje
uspavanog inovativnog potencijala u ¢lanicama klastera.

e Manji troSkovi pripreme i realizacije zajedni¢kih projekata — Akademskoj zajednici su
poznati primjeri centara izvrsnosti, gdje su na jednom mjestu koncentrisani znacajni
istrazivacki potencijali u vidu opreme i/ili stru¢njaka koji na njoj rade. Sli¢na situacija je i kod
klastera, kada klaster zajednicki investira u opremu i kvalifikovani kadar koji ¢e s njom raditi,
a od ¢ijeg rada Ce rezultat praviéno koristiti svi ¢lanovi klastera. Pojedina¢no gledano, ¢lanica
nije u mogucnosti da potrebnu opremu kupi ili angazuje kvalitetnog stru¢njaka, ali



udruzivanjem investicija unutar klastera ta moguénost postaje realnost. Svi troskovi se dijele
na nekoliko ¢lanica koje su zainteresovane za opremu ili struénjaka, uz prethodno dogovorene
uslove. Na ovaj nacin preduzeta u klasteru mogu da smanje rizik investicija i koriste
prednosti udruzivanja u klaster. Takode, zajedni¢ki nastup u veoma zahtjevnim i
konkurentnim progrmima Evropske unije je izvjesniji ako se na jednom mjestu skupe
reference razlicitih preduzeca ¢ime takav klaster postaje kvalitetan partner za projekte ranga
nekoliko miliona evra, §to svakako pojedinaénim nastupom ne bi bilo moguce.

e Uklanjanje i prevazilazenje poslovnih barijera — Poslovno okruZenje nosi u sebi niz
barijera i zamki koje manja i neiskusnija preduzeca ne mogu samostalno da prevazidu.
Upravo tu na scenu ulaze iskusnija i prekaljena preduzeca koja su ove probleme prevazisli i
mogu da budu od velike pomo¢i. Iskustva ovih iskusniji preduzeéa koja mogu biti od koristi
za manje iskusna mogu se povezati sa razli¢itim fazama poslovanja koje su vezane za izlazak
na nova trzista ili osmisljavanje novog proizvoda. Svaka od tih aktivnosti u sebi nosi troskove
Za pregovaranja, ugovaranja, istrazivanja trzista, razvoja proizvoda, troSkove monitoringa i
kontrole provodenja ugovora, zastite intelektualne svojine, marketing novog proizvoda i
mnoge druge. Udruzivanjem sredstava u plasman novog proizvoda ili osvajanje novog trzita,
ti troskovi se znacajno smanjuju po pojedina¢noj ¢lanici klastera. Zavisno od dogovora, dijeli
se ostvarena dobit uz nesto duzi povrat, ali se rizik investicije drasticno smanjuje za svakog
¢lana. Klaster se u tom slucaju uspostavlja kao servis podrske preduze¢ima, a informacije
koje se razmjenjuju imaju direktnu primjenu u poslovanju, kao i znanje i tehnologija. Na taj
nacin, manja preduzeca uglavnom koriste prednosti klastera za daljnji vlastiti razvoj, dok ih
velika preduzeca koriste za povecanje produktivnosti, efikasnosti i rentabilnosti poslovanja.

e Upravljanje promjenama i prilagodavanje trZiStu — Savremeno trziSte u bilo kojoj grani
privrede je veoma promjenjivo i nadasve nasilno. Gotovo da na trziStu vlada zakon dzungle,
odnosno zakon jaceg, koji se u danasSnjoj formi ogleda kao zakon onog ko posjeduje
informacije i tehnologiju. Preduzeca po svojoj prirodi imaju smanjenu fleksibilnost na trzi§ne
promjene, odnosno potrebno im je neko vrijeme da se prilagode novim uslovima poslovanja
na datom trziStu. Klaster omogucava clanicama da zajednickim radom ovaj period
prilagodavanja znacajno skrate i podijele eventualni rizik poslovanja nastao novim prilikama
na trzistu. Takode, ve¢ ranije pomenuti potencijal inovativnosti i njegovo podizanje medu
clanicama moze da prevenira eventualne negativne promjene na trziStu zbog inovativnog
potencijala koji lezi u klasteru. Fleksibilnost i upravljivost su osobine koje su veoma bitne za
svako preduzece, ali i za klaster kao model udruzivanja. Stoga je veoma bitno da se ¢lanice
klastera blagovremeno bolje upoznaju kako bi iskoristile sve prednosti i svoje poslovanje
prilagodili promjenama na trzistu.

2.2.2 Nedostaci klastera

Kao $to postoji niz prednosti za organizovanje preduzeca u klastere, isto tako postoji i niz razloga Koji
ne idu u prilogu klasterima. Kao $to smo naveli ranije, u BiH je tokom 2013 bilo registrovano 13
klastera, od kojih Cak pet nije aktivno. Razlozi za neaktivnost, ili protiv organizovanja u klastere
mogu biti viSestruki, a neki od njih su sljedeci:

e Losa percepcija klastera kao modela organizovanja — preduzeca Cesto zele da postanu
dijelom klastera nadajuci se da ¢e na taj nacin odmah dobiti priliku da stupe na nova trzista i
proSire poslovanje §to je pogresan pristup. Mali broj preduzeca ima strpljenja i vremena da
¢eka na razvoj saradnje izmedu ¢lanica i povoljne prilike za realizaciju zajednic¢kih projekata.
Takode, nerijetko se desSava da klasteri ne budu uspjesni ,,na prvu“ pa jedan dio preduzeéa
pocinje sumnjati u isplativost zajedni¢kog organizovanja u klasteru. Klaster nije ad hoc
rjeSavanje poslovnih problema, niti kao takav treba da postoji. Zbog toga je veoma vazno da
Clanice klastera na vrijeme shvate $ta su klasteri u stvari i kako im oni mogu pomoc¢i. Ne treba
ocekivati promptne rezultate jer i ovako organizovanje trazi vremena da se dokaze u



poslovnoj zajednici. Takode, svako treba da da doprinos radu klastera, a ne samo da koristi
rezultate koje klaster postigne.

LoSe razumijevanje interesa ¢lanica klastera — svaki klaster je formiran na inicijativu
jednog ili vise preduzeca. Takav nacin iniciranja organizovanja klastera moze da odvede u
krajnost da se kao ciljevi klastera postave uski ciljevi samo jedne ili manjeg dijela ¢lanica.
Stoga je veoma vazno klaster koncipirati na zdravoj osnovi koja obuhvata sve pojedinacne
ciljeve svih Clanica klastera i potencijalnih Clanica. Klaster mora da funkcioniSe kao uigrana
cjelina, Sto je nekada teSko postici, ali je potrebno teziti tome. Potrebno je razumijeti interes
svake pojedinacne Clanice i dati joj priliku da iskaze svoj interes i predstavi ga u kontekstu
sveukupnih ciljeva klastera. Rukovodstvo klastera mora insistirati na konsenzusu ideja koje se
predstavljaju kao potencijal za saradnju i da stimuliSe proaktivan pristup svih Clanica klastera.

Prevelika specijalizacija klastera - prevelika specijalizacija moze biti jedan od nedostataka
koji se pojavljuju u nastajanju klastera, ali i kod ve¢ razvijenih klastera. Izbor ¢lanica klastera
koje su usko specijalizovane za istu djelatnost je jednako opasha kao i kompozicija klastera
od preduzeéa koja nemaju zajednicki interes. Prevelika specijalizacija klastera moze da
smanji inovativni potencijal, jer su clanice zabrinute za konkurentnu sposobnost ako
ucestvuju u takvom klasteru. S druge strane, ¢lanice koje bi trebalo da uvedu ,,svjezinu“ u
klaster imaju problem priklju¢enja zbog uske specijalizacije kojoj ne pripadaju. Drugim
rije¢ima, klastere treba javno usmjeravati razvoj cijele grane djelatnosti, uz istovremeno vrlo
konkretno pomaganje svim ¢lanicama u tom razvoju.



POGLAVLJE 3. ORGANIZACIJA KLASTERA

Donosenje odluke o uspostavljanju klastera je veoma tezak i kompleksan zadatak. Pored
osmisljavanja vizije, misije i ciljeva, kao strateSkih elemenata za rad klastera, nuzno je pravilno
sagledati sve perspektive funkcionisanja klastera. Klaster kao organizacioni sistem ima unutrasnju
organizaciju i funkcionalnosti, ali klaster nikad nije i ne treba da bude izolovano ostrvo na trzistu.
Funkcionisanje klastera ¢e u mnogome zavisiti i od njegovih interakcija s okruzenjem u kojem se
nalazi, a posebno poslovnim okruzenjem.

Stoga je za pravilno organizovanje klastera veoma bitno analizirati poslovno okruZenje u kojem ¢e taj
Klaster raditi.

3.1 Potencijalne prepreke za razvoj klastera

Potencijalne prepreke organizovanju i razvoju klastera u datom ekonomsko-politickom okruZenju
mogu biti razli¢ite i uslovljene su upravo faktorima iz tog domena. Za razvoj klastera je bitno
odgovoriti na pitanje koje je od tih prepreka potrebno hitno i bezuslovno rjeSavati, a koje prepreke
mogu nastati nakon uspostavljanja.

Budu¢i da ova brosura nije ciljano pisana za odredenu djelatnost, iz tog razloga ne¢emo navoditi
prepreke koje se mogu pojaviti, ali ¢emo radije dati prijedlog koraka u pripremi elaborata klastera koji
mogu pomoc¢i identifikaciju prepreka.

Ovaj pristup je razraden kroz AMI4EUROPE projekat™ finansiran sredstvima Evropske komisije u
Okvirnom program 7 (Framework programme 7) predlaze sljedece analize za uspje$no uspostavljanje
klastera:

® Analiza trZi$nih barijera i izazova

Ekonomski i politicki aspekti mogu biti veoma problemati¢ni i izazovni za predstavnike
klastera. Ovo je posebno bitno s aspekta nacina finansiranja buduceg klastera. Nedostatak
kapitala i slabo razvijena industrija za potencijalna partnerstva su samo neki od potencijalnih
problema za pocetak rada klastera u nerazvijenim ekonomijama. Ove probleme je moguce
prevazi¢i izborom strateSkog partnera i investitora koji ¢e dijeliti zajednicku viziju s
osnivac¢ima i naéi svoj interes za investiranje. Medutim, i stepen razvijenosti i snaga svake od
¢lanica klastera mogu biti potencijalna barijera uspostavljanju. Ekonomski jaca i iskustveno
stabilnija preduze¢a mogu biti u prednosti u odnosu na slabija preduzeéa. Ovo se posebno
odnosi na podjelu rizika u poslovanju buduéeg klastera. Poseban aspekt ove analize treba da
bude i nacin zakonskog uspostavljanja klastera jer postoje razli¢ita zakonska rjesenja kako
organizovati klaster.

¢ Analiza relevantnih tehnologija i budu¢ih niSa za poslovanje

Stalan napredak u tehnologijama i nastajanje novih tehnologija zahtijevaju dobro poznavanje
djelatnosti i potencijalnih smjerova razvoja djelatnosti u buduénosti. Predvidanje u kom
smjeru ¢e djelatnost nastaviti svoj razvoj je veoma bitna za osnivanje klastera, jer je to u
stvari zvijezda vodilja za odredivanje svrhe klastera, odnosno njegove vizije i misije. Klaster
se ne treba uspostavljati radi rjeSavanja vec¢ rijeSenog problema (koji mozda nije u potpunosti
rijeSen, ali je na putu da bude), ve¢ da rijesi probleme koji ¢e tek nastati u datoj djelatnosti.
Nije dobro uspostavljati klaster radi monopolizacije trzista, jer takav klaster moze postati sam
sebi konkurent. Klasteri treba da omoguce inovativnost i otvaranje novih poslovnih
mogucnosti, pa ih u tom cilju i treba uspostavljati.

¢ Analiza situacije s patentima na (regionalnom) trziStu

'3 http://cordis.europa.eu/project/rcn/96253 en.html
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Obzirom da nam je nastojanje da uspostavimo klaster koji ¢e biti inovativan i koji ¢e razvijati
nove poslovne moguénosti, veoma je vazno analizirati pitanje zastite intelektualne svojine, a
posebno potencijalnih patenata koji mogu biti razvijeni u radu klastera. Inovativnost bi uvijek
morala rezultovati nekim oblikom intelektualne svojine koji je potrebno zastititi. Zbog toga je
veoma bitno napraviti analizu regionalnih pravila zastite intelektualne svojine kako bi se
unaprijed mogle predvidjeti potencijalne prepreke za rad klastera. U slabo razvijenim
ekonomijama i pitanje patenata i zaStite intelektualne svojine moze biti veliki problem.
Potrebno je sagledati svu zakonsku regulativu u zemljama iz kojih dolaze ¢lanice klastera
kako bi se utvrdile sli¢nosti i razlike u zakonskim okvirima. Ovo je posebno bitno ako su
¢lanice klastera iz razlicitih drzava. Investiranje u patente uvijek predstavlja rizik poslovanja
za koji se ne zna kada ¢e se ta investicija isplatiti. Zbog toga je i potrebno detaljno se upoznati
s nacinima patentiranja i pripadaju¢im troskovima.

3.2 Zivotni ciklus klastera

Klasteri mogu prolaziti kroz zivotne cikluse koji idu od pocetne,embrionske faze, koja se moze
generisati inovacijama, pronalascima ili unutra§njim investicijama, preko faze rasta, gdje su trzista
dovoljno razvijena da privuku imitatore i konkurente koji ¢e stimulisati preduzetnistvo, i preko faze
sazrijevanja, koja pocinje onda kada procesi ili usluge postanu rutina, vise imitatora dode na trziste, a
troskovi postanu klju¢na konkurentna prednost, do faze propadanja kada proizvodi postanu potpuno
zamjenjivi proizvodima niZe cijene ili efektivnijim substituentima.™

Embrionska
faza

— Faza rasta

propadanja
\J

Faza
sazrijevanja
\J

Slika 2. Zivotni ciklus klastera prema Rozenfeldu iz 2002.godine

Ovo je jedna od definicija faza zivotnog ciklusa klastera koja je u potpunosti identi¢na fazama u
zivotnom ciklusu preduzeca. Potrebno je razumijeti ovakav ciklus, jer klaster nije klasi¢na
organizacija ili preduzece koja ¢e imati jedan miran i stabilan put. Naprotiv, zivotni ciklus klastera je
veoma dinamican, pa se ove faze mogu velikom brzinom smjenjivati.

Entuzijazam na pocetku Zivotnog vijeka klastera je neSto $to pokrece Clanice prema zajednicki
definisanom cilju. Neizvjesnost koja stoji pred klasterom se vidi kao izazov koji treba prevaziéi i biti
siguran u inovativnost koju proizvodi klaster svojim radom. Stoga je karakteristika prve faze upravo
taj entuzijasti¢an pristup, velika neizvjesnost i testiranje okruzenja na rad i postojanje klastera. U ovoj
fazi je mogucée da menadzment klastera ponovo razmotri strateSke dokumente klastera i izvrsi reviziju
vizije, misije i ciljeva. Ovo je veoma bitno jer cijela buduénost klastera zavisi od pravilno definisanih

 Stuart A. Rosenfeld “Creating Smart Systems - A guide to cluster strategies in less favoured regions”
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strateSkih ciljeva. Veoma vazna karakteristika ove faze jeste i uskladivanje razlicitih poslovnih kultura
Clanica klastera, koja pocCinje utvrdivanjem procedura u saradnji i upravljanju klasterom. Od sustinske
vaznosti je da sve Clanice daju doprinos upravljanju klasterom kako bi se svako ,,0sjetio dijelom tima“
i time dao svoj puni doprinos. Upravo je u domenu poslovne kulture prilagodavanje clanice klastera
ovom zajednickom poduhvatu. Zahvaljujuc¢i postepenom uskladivanju, pojavljuju se i prvi rezultati i
prvi uspjesi u funkcionisanju klastera. Ukoliko uspjeh u prvoj fazi izostane, znaci da je potrebno da
Clanice aktivnije pristupe elaboraciji pristupa svake ¢lanice ponaosob kako bi se manje aktivni
stimulisali i time dali svoj doprinos radu i uspjehu.

Nakon inicijalnog upoznavanja i uskladivanja poslovnih kultura organizacija i institucija koje Cine
klaster, klaster dospijeva u fazu rasta. Ovu fazu karakteriSe postizanje vec¢ih uspjeha u radu koji su
nastali zahvaljujuéi uskladivanju kapaciteta u embrionskoj fazi. U ovoj fazi nastaju i moguénosti za
prosirenje klastera i geografski udaljenim ¢lanicama koje za tako nesto iskazu interes. Te potencijalne
¢lanice vide klaster kao moguénost za napredovanje i osvajanje novih trzista, otvaranje vrata za nove
poslovne prilike, koje im ne bi bile jeftine ako bi nastupali samostalno. Mendzment klastera treba da
paZzljivo razmotri moguénosti, ali i potrebu uklju¢ivanja novih ¢lanica, odnosno pazljivo definisati
ulogu novih €lanica u klasteru. Ova faza se karakteriSe i pojacanim investicionim ulaganjima u rad
klastera, tako da postoji i realna moguénost da klaster ,sleti s puta® Zele¢i da privuce Sto viSe
sredstava rade¢i i one aktivnosti i djelatnosti koje izlaze iz okvira definisanih strateskim
dokumentima. Sirenje fokusa interesa klastera je postupak koji zahtjeva detaljan pristup analiziranju
potrebe za takvim postupkom, odnosno potrebno je definisati $ta dobijamo Sirenjem fokusa. Da li ¢e
to otvoriti nove profitne poduhvate i koliko ¢e oni kostati i kako ih provesti?

Faza sazrijevanja predstavlja fazu stagnacije rasta i pocetak stabilnog funkcionisanja klastera kao
cjeline. Svaka ¢lanica zna svoj dio posla, zadrzana je pozicija na trziStu, a poslovanje ulazi u fazu
stabilnosti i ustaljenosti. Nakon postizanja poslovnog vrhunca, klaster u ovoj fazi pocinje s linijom
opadanjem inovativnosti i progresa, a ta linija postaje ravna s tendencijom pada. U ovoj fazi se deSava
da se pojedine ¢lanice klastera odlu¢e na izlazak iz klastera iz razli¢itih razloga — nezadovoljstvo,
stagnacija, nedostatak investicija, nedinami¢nost... Medutim, veéina ¢lanica se drzi na okupu i rade u
najboljem interesu. Od ove faze, njene duzine i kvaliteta menadzmenta klastera direktno zavisi i
buduénost klastera. Upravo u ovom momentu je potrebno revidirati rad klastera i pokusati naci novi
izazov za klaster koji ¢e ga nastaviti voditi dalje.

U suprotnom, klaster ulazi u fazu propadanja. Clanice vise ne nalaze interesa, ili su nezadovoljne
rezultatima rada. Investicije ne dolaze dinamikom koja se o¢ekuje, a klaster kao grupa pocinje gubiti
trzi$ni udio. Pojavljuju se novi ,,igra¢i” na trziStu koji preuzimaju uticaj od klastera, a klaster nije u
mogucnosti da kvalitetno odgovori na ovaj izazov i popusta pod pritiskom. Kada klaster dospije u ovu
fazu, velika je vjerovatnoc¢a da ¢e se u dogledno vrijeme i ugasiti. Povratak ,,na staze slave* je moguc
ali uz veliku re-organizaciju i po pitanju ¢lanica, strate$kih dokumenata, ali i upravljackog mehanizma
klastera. Potrebno je uvesti ,,svjeze ideje, nove inovativne poduhvate koje klaster moze da iznese.
Analiza trziSta je prioritet koji treba detaljno i pazljivo uraditi kako bi se mogla definisati i buduc¢nost
klastera. U ovoj fazi je potrebno napraviti potez koji ¢e preporoditi klaster $to je veoma tesko.
Potrebne su nove investicije, ali se lako moze desiti da su ¢lanice koje su u klasteru u ovoj fazi
prilicno finansijski iscrpljene ili nevoljne da re-investiraju u Kklaster. Na kraju, zavisno od interesa
¢lanica, klaster prestaje s radom i nestaje s trzista. Clanice nastavljaju svaka svojim putem, ali uvijek
postoji moguénost ukljuc¢ivanja u nove grupe.

3.3 Definisanje klastera

Definisanje granica klastera je pitanje koje se mora rijesiti kako bi se mogli znati svi aspekti
djelovanja klastera, kao i definisanje drugih pitanja poput potrebnog sastava klastera. Definisanje
klastera u okviru samo jedne privredne djelatnosti predstavlja potencijalnu opasnost za taj klaster i
njegov kratak vijek. Djelovanje u okviru samo jedne privredne djelatnosti vodi monopolizaciji i
osnivanju klastera radi kratkoro¢nih ciljeva, npr. monopoliziranje trzista, odredivanje cijene i sl
Ovakvo organizovanje ima dugorocne posljedice s aspekta konkurentnosti. Na ovaj nafin se mogu



previdjeti vaznosti razli¢itih intersektorskih veza izmedu razli¢itih tipova institucija — univerziteta,
instituta, nevladinog sektora i sl. Ograni¢avanje na samo jednu djelatnost onemogucava adekvatno
uces¢e svih ¢lanica u klasteru, a koje se bave ili imaju namjeru da se bave drugom djelatnosti.
Takode, kod definisanja granica klastera treba jasno i naznaciti razliku organizovanja kao klaster u
odnosu na neki drugi oblik udruzivanja (udruzenja, fondacije i sl.).

U praksi ¢esto sreemo izraze kao ,triple-helix“, ,,quadruple-helix* i sl. kao modele inovativnih
sistema™ zavisno od broja aktera razli¢itih kategorija organizovanja. Ti modeli opisuju klastere kao
oblik udruzivanja razli¢itih akademskih, industrijskih, kulturnih i dr. institucija i organizacija.
Najpoznatiji je tzv. Tripl-heliks model inovativnog sistema u kojem ucestvuju akademske institucije,
preduzeéa i institucije javne uprave. Clanice klastera predstavljaju i institucije koje mu obezbeduju
posebne vjestine, tehnologije, informacije, kapital ili infrastrukturu. Veoma bitan akter za klaster je i
prisustvo institucija javne uprave na razli¢itim nivoima izvrsne vlasti i kao njena regulatorna tela.

Preduzeca se, u praksi, ¢esce odluc¢uju za klasterizaciju i to u dva osnovna tipa:
- Vertikalni lanac — koji ¢ine barem jedno veliko preduzece i druga po djelatnosti ista ili slicna
preduzeca, ali i druge institucije, a radi postizanja odredene trzi$ne inovacije, prilikom cega
¢lanice koriste razli¢ite tehnologije; i
- Horizontalni lanac — koji ¢ine preduzeca ili institucije koji koriste zajednicke kanale nabave
i prodaje, ili koji proizvode komplementarne (sli¢ne ili iste) proizvode ili koji pruzaju usluge.
Veoma Cesto partneri koriste i iste ili slicne tehnologije.

Upravo iz ovog razloga je potrebno da se kvalitetno odrede granice klastera i njegova djelatnost.
Odredivanje elemenata i granica klastera zahtjeva razumijevanje veza i komplementarnosti odnosa
izmedu preduzeca i institucija. Granice klastera tako obuhvataju sva preduzeca, grupe i institucije koje
su ¢vrsto povezane bilo vertikalno ili horizontalno, ili institucionalnim vezama. Razni autori pripisuju
snagu klastera njegovim viSestrukim vezama izmedu preduzeéa i institucija i kvalitetu njihove
sinergije. U ovom slucaju govorimo o granicama klastera s aspekta sastava i ¢lanica.

Granice klastera je moguce prosiriti zbog usvajanja novih tipova djelatnosti i novih preduzeéa-clanica,
ali i kao rezultat tehnoloskih promjena i potraznje na trzistu. U ovom slu¢aju govorimo od granicama
djelatnosti Klastera.

Geografske granice klastera definisu geografsko podrucje u kojima se nalaze ¢lanice klastera. Obi¢no
se ¢lanice nalaze u okviru jedne administrativne granice, odnosno u jednoj drzavi. U tom slucaju,
klaster je nacionalnog tipa. Ali nerijetko se deSava da klaster izade iz nacionalnih okvira primanjem u
sastav ¢lanicu iz druge zemlje. Ovim se povecaca mogucénost klastera za izlazak na medunarodno
trziSte i jaca prisutnost na domacem trzistu.

3.2. Kljucni faktori uspjesnog formiranja klastera

Proucavajuéi literaturu, razliCiti autori navode razliCite kljucne faktore za uspjesnost klastera, koji
mogu imati lokalni ili globalni karakter i mogu biti specifi¢ni za odredenu djelatnosti. Medutim,
vecina autora se slaZze oko nekoliko opstih faktora koji su klju¢ni za uspjesnost klastera, a to su:

. Izgradnja kapaciteta — jedna od osnovnih Kkarakteristika klastera kao pokretaca
inovativnosti jeste izgradnja kapaciteta unutar klastera. Ovo je trajni zadatak koji svaki
klaster mora da predvidi u svom radu, jer bez konstantnog azuriranja znanja i iskustava
nije moguce biti inovativan na trziStu. Svakako da ova izgradnja kapaciteta
podrazumijeva prenos znanja i iskustava $to znaci da su uz nju povezana i neka od
najvaznijih pitanja za klaster kao $to su prava vlasnicke svojine, fer raspodjela zadataka i
dobiti, prava koriS¢enja opreme i podataka i sl.
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Timski rad — razli¢itosti poslovnih kultura mogu (ali i ne moraju) predstavljati prepreku
za timski rad unutar klastera. Veoma je bitno da klaster funkcioni$e kao cjelina kako bi se
postigli ciljevi. Ukoliko klasteru manjska ovaj kohezioni faktor, moguce ga je unaprijediti
organizovanjem adekvatne obuke za Clanice. Ovaj kohezioni faktor je veoma bitan za
postizanje ambicioznih ciljeva i ciljeva koji su vremenski osjetljivi ili zahtjevni.
Objektivan akcioni plan — pomenuto je i prilikom opisa strateskih dokumenata osobina
objektivnosti planova i ciljeva. Svaki akcioni plan funkcionisanja klastera mora biti
baziran na objektivnim osnovama i informacijama koje su tane, precizne,
nedvosmislene, ali i posebno — da su aktuelne. Objektivan akcioni plan u pravoj mjeri i na
razuman nacin adresira zadatke klastera i njihove izvrSioce medu Clanicama. Samo ¢e
objektivan akcioni plan biti realizovan, a ciljevi postignuti na zadovoljstvo i korist svih
¢lanova klastera.

Podjela informacija i resursa — sve Clanice moraju shvatiti vaznost blagovremene
razmjene informacija za uspjeSnost rada klastera. U danasnjim modernim uslovima
elektronskog poslovanja, blagovremeno dijeljenje informacija moZe predstavljati
odlucujuéi faktor za pravilno donosenje razlicitih poslovnih odluka, pa je stoga i vaznost
ovog faktora za klaster izuzetna. Kada govorimo o resursima onda moramo imati na umu
da su i informacije resursi odredenog oblika. Komunikacija i razmjena informacija unutar
klastera mora biti pravilno organizovana i viSestruka. Od kvaliteta komunikacije i
razmjene informacija ¢e svakako zavisiti i kvalitet dijeljenja resursa ¢lanica potrebnih za
realizaciju zacrtanih ciljeva. Ovo je veoma bitno, bez obzira da li kao resurs posmatramo
novac (za investicije u opremu i/ili infrastrukturu), informacije (za poslovno odluc¢ivanje)
ili kadrove (za izvrSenje poslovnih zadataka).

Otvorenost za promjene i nove ¢lanove - klaster pokrece grupa entuzijasta okupljenih
oko inovativne ideje, ali zbog kompleksnosti uslova rada uvijek je dobro imati neko novo
videnje uspjesnosti klastera. Klaster koji dobro posluje i kreira pozitivno poslovno
okruzenje za svoje Clanice ili unapreduje njihovu trziSnu poziciju veoma Cesto Ce
prepoznati i organizacije i institucije koje mogu imati interes za uces¢e u klasteru. S
druge strane, horizontalni lanac kao model klastera moze biti prepoznat kao manje
potencijalan i prosperitetan, pa interes za njim moze biti ogranic¢en. Stoga, je interes novih
¢lanica kvalitativni pokazatelj rada klastera. Ako klaster postize rezultate i publikuje ih na
pravim mjestima, onda ¢e i interes za uclanjenje u klaster biti evidentno. Novi ¢lanovi
donose i nove ideje i novi kapital. Ali, kao $to je to prethodno pomenuto, $irenje klastera
po svaku cijenu ne treba tolerisati. A s druge strane, krut i za promjene nefleksibilan
klaster moze biti kratkog vijeka.

Jednakopravnost svih ¢lanica — svaka ¢lanica klastera ima ista prava i obaveze koja se
definisu razli¢itim prate¢im dokumentima klastera. Potrebno je kvalitetno predvidjeti sve
potencijalne situacije u kojim se mogu naci ¢lanice i shodno tome precizirati sve radnje
za uspje$no prevladivanje potencijalnih rizika i problema u radu klastera. Clanice
medusobno mogu imati dugacku i pozitivnu istoriju saradnje, ali je u svrhu kvalitetnog
organizovanja klastera njih potrebno ugovorno vezati i definisati na¢in saradnje unutar
klastera, prava i obaveze ¢lanica. Ugovori ne garantuju kvalitet saradnje, ali barem tu
saradnju ¢lanice moraju da potvrde potpisivanjem takvih ugovora o saradnji. Ovo je
posebno bitno s aspekta zastite prava intelektualne svojine koju ¢lanice klastera unose u
klaster, ali i u slucaju kada se ta svojina iznosi iz klastera. Jednakopravnosti ¢lanica se
osigurava angazovanjem kroz projekte, ali 1 izborom u rukovodece organe klastera —
upravni odbor, skupstinu i sl.

Win — Win pristup - mora biti paradigma za uspjeh. Sve ¢lanice klastera moraju osjetiti
ovakav pristup. Svi moraju da uloZe izvjesne resurse, ali isto tako i svi moraju da osjete
efekte ulaganja resursa u funkcionisanje klastera. Favorizacija, neravhopravnost u
raspodjeli zadataka i/ili dobiti i sl. mogu predstavljati ne-kohezivan, odnosno za klaster
destruktivan pristup. Stoga je bitno uvjeriti svaku ¢lanicu klastera ovakvom pristupu u
radu kako bi ¢lanice bile motivisane da rade i doprinose ispunjavanju ciljeva klastera.
Uzajamno poverenje — predstavlja osnov uspjesne saradnje. Clanice moraju biti potpuno
iskrene po pitanju dostupnih resursa i kvalifikacija, ali i potpuno iskrene po pitanju



ocekivanja od klastera. Svaka neobjektivnost, bila opravdana ili ne, moze kao posljedicu
imati uru$avanje uzajamnog povjerenja koje dalje sigurno dovodi to ukidanja ili prestanka
rada klastera. Stoga, uzajamno povjerenje predstavlja kriticnu i prelomnu tacku u
organizovanju klastera. Ukoliko ne postoji uzajamno povjerenje, onda je svrha
uspostavljanja klastera izli$na.

Potrebno je da se Clanice pridrzavaju nekoliko nadina ponaSanja koji ¢e omoguditi uzajamno
razmijevanje i uspostavljanje satadnjei komunikacije. Postoji nekoliko opstih principa za uzajamno
razumijevanje i uspjesnu saradnju:

Podsticati, ali ne i nametati — ideje, rjesenja, izazove, planove, odluke... Ovaj princip je
u skladu s navedenim faktorima uspjeSnosti, jer omogucava da se sve Clanice osjecaju
dijelom klastera. Nametanje psiholoski izaziva instantno odbijanje ili otpor, pa je stoga
podsticanje ¢lanica na proaktivnost daleko bolji recept za uspjeh.

Usmjeravati, ali ne i dominirati — svaka ¢lanica treba da iz svog ugla i svoje perspektive
daje doprinos klasteru, kako od samog planiranja aktivnosti i ciljeva, tako i u samoj
realizaciji aktivnosti i postizanju ciljeva. Dominacija u klasteru podrazumijeva negativne
efekte takvog ponasanja odredene Clanice ¢ime se instantno dovodi u pitanje i cjelovitost
klastera.

Podrzavati, ali i graditi kapacitete - ¢lanice klastera trebaju da resursno podrZzavaju
jedna druge kako bi bili uspjesni i postigli ciljeve. Medutim, nekad je bolje da jedna
Clanica obuci druge odredenim vjeStinama i znanjima kako bi viSe pojedinaca bilo
kvalifikovano za odredene zadatke i time podigli kapacitete ¢lanica za nove zadatke.
Znaci, ne treba teret odredenog zadatka da padne na samo jednu ¢lanicu, ve¢ da se i druge
¢lanice svojom podrskom ukljuce i zajednicki rijese problem ili zadatak.

»Bottom-up* pristup (odozdo prema gore) — motivisanost za saradnju je moguca samo
ako su sve ¢lanice ravnopravne, pa im je takode potrebno dati pravo da predlazu i
upravljaju radom klastera. Takode, ,,bottom-up“ pristup omoguc¢ava konstantan dotok
ideja i potencijalnih inovativnih rjeSenja. Time se omogucava proaktivan pristup svih
¢lanica, motiviSe ih se za ucesce i radu i odluc¢ivanju, ali svakako omoguéava svakom da
iskaze svoju individualnost i kapacitete inovativnosti.

Knowledge Creation »  TechnologyTransfer
Patents & Proof of Concept  Business Planning
Licences Testi
r | e Incubation/
Universities & Research Parks
Research Institutions .
iznture Capital
Euu:!::i: & Private . . lob Creation
re Conception Formation
Regulatory Industry RE&D
Enviranment Collaboration/
Industry . Partnie rships
Partnerships Mﬂmrlt'f . .
Clinical Trials
I B Activity
) Regulztory
Economics Approval
of Scale o IPOs  Jzazelles 4
Product Pipeline Lebour Ma rket
Clusters & Networks Commercialisation

Slika 3. Vrijednosti nastale formiranjem klastera'®

'8 preuzeto iz http://www.ventac-partners.com/biotech_cluster_development.html (20.10.2015)



3.3. Identifikacija potencijalnih ¢lanova klastera

Ve¢ smo pomenuli da je sastav klastera veoma bitan za postizanje ciljeva klastera definisanih
strateSkim dokumentima. Zbog toga je potrebno biti svjestan svih faktora koji utiu na postizanje tih
ciljeva. Ne treba zanemariti ni faktore uspjeha, odnosno izabrati takve ¢lanice koje ¢e u embrionskoj
fazi pomoc¢i razvoj klastera do pune zrelosti.

Klaster kao inovativni oblik ogranizovanja podrazumijeva da u svom sastavu ima razliite tipove
institucija po pitanju osnovne djelatnosti, kao i da te ¢lanice mogu biti iz razli¢itih sektora —
akademskog i ne-akademskog odnosno industrijskog. Stoga, i kod identifikacije ¢lanica buduceg
klastera, moramo imati na umu kakvog tipa ¢e nam biti potrebne Clanice. Svakako, kvalitetan klaster
koji tezi inovativnosti mora imati ¢lanice iz oba sektora:

Clanice iz akademskog sektora — to su institucije, ali i pojedinci koji svojim proaktivnim
pristupom mogu da doprinesu radu i postizanju ciljeva klastera. Clanice mogu biti:

o Krajnji korisnici, odnosno institucije i struénjaci koji ¢e Kkoristiti i testirati proizvode
i usluge buduceg klastera u fazi prototipiranja do izlaska proizvoda ili usluge klastera
na trziste;

o Istrazivadi, odnosno institucije i strucnjaci koji ¢e razvijati inicijalne ideje i raditi na
razvoju proizvoda ili usluga za klaster. Od njih se ocekuje najvisi stepen inovativnosti
1 strucnosti, ali i razvoja futuristickog razmisljanja u klasteru;

o Treneri, odnosno institucije i stru¢njaci koji ¢e obavljati obuke i treninge potrebne
¢lanicama klastera za postizanje ciljeva klastera;

Clanice iz ne-akademskog odnosno privrednog sektora — su ¢lanice iz sektora privrede
koji realizuju aktivnosti klastera na trziStu komercijalizacijom inovacije koja nastane u
klasteru. Njihova prvestvena uloga je da pomognu direktnu komercijalizaciju inovacije i time
su one primarno zainteresovane za uspjeh klastera.

o Preduzeéa — proizvodne ili usluzne djelatnosti koji su svojom djelatnosti usko
povezani s ciljevima klastera i koji imaju direktnu korist od udruzivanja u Klaster.
Ova preduzeca samostalno ne bi imala kapacitet ni snagu da postignu rezultate koje
ostvaruju radom kroz klaster;

o PruzZaoci ostalih usluga, odnosno institucije i pojedinci koji se bave specificnim
djelatnostima koje su u potpunosti komplementarne s aktivnostima klastera, npr.
razvojna odjeljenja preduzeéa koja proizvode opremu potrebnu klasteru za postizanje
ciljeva, ili distributeri koji su od esencijalne vaznosti za rad klastera.

U svjetlu odgovornosti za realizaciju zadataka i stepena angazovanosti u klasteru, generalno mozemo
govoriti o sljede¢im tipovima ¢lanica:

Osnovne €lanice — to su institucije i organizacije koje su u jezgru aktivnosti klastera, odnosno
oni od kojih je uopste i potekla ideja o uspostavljanja klastera. Te ¢lanice imaju kompletan
uvid i spoznaju o dugoro¢nim ciljevima klastera, ucestvovale su u pripremi strateskih
dokumenata i investirale su najvise sredstava u formiranje klastera. Na njima je najveci teret
uspostavljanja klastera i njegovog pravilnog funkcionisanja, ali ove ¢lanice o¢ekuju i najvece
koristi od funkcionisanja klastera. Bez ovih ¢lanica, ne bi postojao ni klaster, ili bi njegovo
postojanje i funkcionisanje bilo zna¢ajno ugrozeno, odnosno ne bi davalo o¢ekivane rezultate
niti postizalo zacrtane ciljeve.

Clanice podrike — su ¢lanice koje klasteru pomazu u postizanju ciljeva i rezultata klastera,
ali nisu esencijalno neophodne za funkcionisanje klastera. Ono $to je prednost ¢lanica podrske
jeste to Sto one ne moraju da znacajnije investiraju u rad klastera i njegovo odrZavanje, a s
druge strane mogu da indirektno imaju koristi od rada klastera. Svakako, zavisno od uspjeha
funkcionisanja klastera i njegovog razvoja u buducnosti, neke od Clanica podrske imace




priliku i da predu u krug osnovnih ¢lanica jer ¢e svojim proaktivnim pristupom omogucditi
otvaranje novih poslovnih moguénosti za klaster. Clanice podrike ¢esto mogu biti institucije
koje nude obuke ili treninge za Clanice klastera, u onim oblastima za koje ¢lanice klastera
nemaju kapacitete. Ovim su takve institucije direktno od koristi za klaster po pitanju prenosa
znanja, ali nisu direktno u vezi s osnovnom djelatnosti klastera.

PridruZene €lanice — su sve one potencijalne institucije i organizacije koje mogu ucestvovati
u radu Klastera jer su njihove djelatnosti djelimi¢no kompatibilne s osnovnom djelatnosti
klastera. To su obi¢no c¢lanice koje jednokratno ili povremeno ucestvuju u aktivnostima
klastera i time doprinose postizanju njegovih ciljeva. Ove ¢lanice ne pretenduju da postanu
¢lanovi klastera jer im se djelatnost uveliko razlikuje od osnovne djelatnosti klastera, ali se
jednim svojim dijelom upotpunjavaju i time pomazu radu klastera. Takode, ove ¢lanice mogu
biti aktivne u drugim klasterima, pa one postaju veoma Kkoristan intermedijator ili posrednik
izmedu dva klastera i time pojacaju razmjenu znanja i iskustava izmedu dva klastera.
Zainteresovane strane — su sve ostale institucije koje imaju direktne ili indirektne koristi od
rada klastera ili povezivanja s njim. Ovo mogu biti razli¢iti distributeri, grupacije korisnika
koje svojim aktivnostima i postojanjem mogu da pomognu Klasterima kod analiziranja
trziSnih potencijala, razvoja tehnologija i sl. kako bi mogli bolje definisati strateSka
opredjeljenja klastera. Ove ¢lanice na investiraju u rad klastera, nemaju u¢e$¢e u njegovom
radu, ali mogu da budu test korisnici rezultata klastera.

Osnovne
¢lanice

Clanice podrike

Pridruzene
¢lanice

Zainteresovane
strane

Slika 4. Podjela ¢lanica klastera prema stepenu angazZovanosti u radu klastera (autor orig.)

3.4. Tipovi klastera

Klaster kao organizacioni oblik ima specifi¢nu strukturu, a time postoje i razli€iti tipovi klastera.
Namjera autora je da daju samo pregled nekih od postojeci tipova klastera prepoznatih u strucnoj
literaturi.

Kao osnovnu podjelu, mozemo imati podjelu na osnovu rezultata rada klastera, i to na:

Proizvodni klaster — rezultat rada ovog klastera jeste novi proizvod, tehnologija ili novi
proizvodni proces;



Usluzni Kklaster — rezultat rada ovog klastera jesu nove usluge;
Naucéni Klaster — rezultat rada ovog klastera jesu nova znanja i tehnologije;
Mjestoviti klaster — klaster koji kombinuje dva ili viSe prethodno navednih tipova.

Prema broju i veli€ini privrednih subjekata koji €ine klaster:

Klaster s velikim brojem mikro i malih preduzeéa — ove klastere karakteriSe uceSce
velikog broja malih i mikro preduzeca koji su medusobno direktno konkurentni, a osnovni
interes okupljanja u klaster je rjeSavanje strukturnih problema u datoj industrijskoj grani;
Klaster s jednim ili viSe lidera — karkateriSe prisustvo jedne ili viSe znacajno jakih
preduzeca s trziSta, koje obi¢no pripadaju kategoriji srednjih ili velikih preduzeca, a smjer
razvoja klastera odreduje lider klastera;

Podugovaracki klaster — karakteri$e prisustvo vise mikro i malih preduzeca koja
predstavljaju podugovarace ve¢im preduzecima za odredeni, specifi¢ni projekat. Ovi klasteri
su kratkoro¢nog tipa i pojavljuju se samo po potrebi;

Prema obliku organizovanja klastera razlikujemo:

Horizontalni Kklasteri — nastaju interesnim povezivanjem C¢lanica koje djeluju u istoj
djelatnosti, imaju sli¢ne ili iste probleme u poslovanju, ali i iste ciljeve koje Zele postiéi.
Osnovni cilj povezivanja jeste poveéanje efikasnosti poslovanja i uredivanje trzi$ne niSe u
njihovu Kkorist.

Vertikalni klasteri — nastaju interesnim povezivanjem ¢lanica iz razli¢itih djelatnosti koje
imaju neki zajednicki interes ili cilj u realizaciji odredenog poslovnog projekta. Svaka Clanica
je specijalizovana za odredeni dio zadatka, a izmedu ¢lanica se odvija intenzivan transfer
znanja i informacija koji doprinose smanjenju troskova.

StrateSka mreZa poslovnih subjekata — nastaje okupljanjem manjih poslovnih subjekata
oko ve¢ih s ciljem stvaranja dodatne vrijednosti za sve ucesnike. Veoma sli¢no
podugovarackom klasteru.

Kombinacija navedenih tipova — javlja se u veoma kompleksnim slu¢ajevima, kada postoji
interes koji ¢e klaster uvezati i horizontalno i verzikalno.

Ali vjerovatno najinteresantnija je podjela prema procesima toka transfera znanja i informacija medu
¢lanicama. Ova podjela zavisi od razli¢itosti ¢lanica i njihovih medusobnih relacija. Ovo je u literaturi
najéesce opisana podjela’’, a ona predvida sljedeée modele organizovanja klastera:
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Slika 5. Tipovi klastera prema relacijama u transferu znanja i informacija®

v Portugal Ferreira, Manuel, Ribeiro Serra, Fernando, Kramer Costa, Benny, Maccari, Emerson A, & Ritor
Couto, Hergos. (2012). Impact of the Types of Clusters on the Innovation Output and the Appropriation of Rents
from Innovation. Journal of technology management & innovation, 7(4), 70-80. Recuperado en 02 de diciembre

de 2015, de http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-27242012000400006&script=sci arttext#tl

'8 preuzeto sa stranice projekta “Know-hub”, http://www.know-hub.eu/knowledge-
base/encyclopaedia/clusters-in-ris3.html (15.10.2015.)
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Marsalovi klasteri (Marshallian clusters) se sastoje od vise malih inovativnih preduzeca
koja su usko povezanih viSestrukim lokalnim i regionalnim vezama s ostalim udaljenim
preduze¢ima koja pomazu njihov opstanak na trzistu i adaptaciju na promjene. Razmjena
znanja 1 informacija unutar klastera je veoma Cesta i intenzivna, a vidljiva je i razmjena
kadrova i radnika medu preduzec¢ima koja Cine klaster. Broj veza preduzeca ¢lanica sa
okruzenjem je ograni¢ena u MarSalovoj originalnoj definiciji. Glavna osobina ovog tipa
klastera jeste da postoji visok stepen saradnje izmedu konkurentnih preduzeca koja dijele
rizike, troskove i inovacije, te posebnosti lokalne poslovne kulture. Medusobna saradnja
¢lanica u ovim klasterima ne mora nuzno biti svrsishodna, ve¢ ona nastaje od blizine i toka
radnika medu c¢lanicama. Ovakav tip klastera posjeduje mnogo potencijala za manje
inovacije u proizvodima i prcesima koji poti¢u od druStvenih i poslovnih interakcija medu
Clanicama.

Klasteri ¢évorista i krakova (Hub-and-spoke districts) imaju jedno ili viSe dominantnih i
eksterno orijentisanih preduzeca koja su okruZena s viSe manjih dobavlja¢a. Dominantne
¢lanice (jedna ili viSe njih) imaju viSestruke veze s dobavljacima, konkurentima i klijentima
koji se nalaze izvan klastera. Za razliku od prethodnog tipa, mobilnost zaposlenih je na daleko
manja, a ¢vorna ¢lanica namece uslove razmjene s ¢lanicama na krakovima. Inovativnost u
ovim klasterima uglavnom pokrecu ¢vorne ¢lanice koje imaju kapacitete za patentiranje
znacajnijih inovacija radi zaStite prava vlasnistva i koje imaju finansijske resurse za ovakvu
zaStitu. Smanjen tok znanja i informacija je direktna posljedica slabije razmjene kadrova.

Klasteri satelitske platforme (Satellite platform clusters) sastoje se od nepovezanih
granskih Clanica povezanih spoljnim organizacijskim vezama. Ovakvi klasteri ¢esto nastaju
kao rezultat mjera javne politike radi privla¢enja stranih multinacionalnih kompanija. To
mogu biti visokotehnoloske kompanije ili firme koje traze nacine iskoris¢avanja niske cijene
lokalnih resursa kao §to je to radna snaga, ali su to uglavnom velike podruznice stranih
multinacionalnih preduze¢a. U ovom modelu postoji minimalna razmjena unutar klastera, ali
u korist jace Clanice. Izvor znanja potrebnog za inovacije ¢e vjerovatno biti razvijen “in-
house” i nece dolaziti od lokalnih ¢lanica ve¢ iz centrale korporacije. Stoga, vjerovatno je da
¢e ove Clanice generisati zna¢ajnu inovativnost, jer se neke satelitske platforme uspostavljaju
u svrhu istrazivanja.

Drzavni ili javni Kklasteri (State-anchored clusters) su fokusirani na jednu ili viSe javnih
institucija koje su nosioci ekonomske aktivnosti. Priroda i obim lokalne ekonomske aktivnosti
je odredena i zavisi od ovih javnih institucija, a karakteristike klastera ¢e takode zavisiti od
tipa institucija. Klaster uspostavlja neograni¢en broj veza s dobavljadima na osnovu
kratkoro¢nih ugovora. Obzirom da su ovo javne institucije, proces odlu¢ivanja uveliko zavisi
od izbora javnih politika i podlozan je politickim promjenama. Moze se zakljuciti da ce
ovakav klaster generisati inovacije koje su specifi¢ne za ove institucije, a profit od inovacija
¢e zavrsiti u budzetu.

Klastere mozemo podijeliti prema njihovim operativnim karakteristikama, a prema tome ih dijelimo

na:

Upravljanje klastere — kojima upravljaju profesionalni menadzeri koji promovisu saradnju i
razmjenu medu Clanicama, predstavljaju klaster prema okruZenju, sponzoriSu seminare,
konferencije, obuke i druge obrazovne aktivnosti koje podrzava klaster.

ZdruZene klastere — koji funkcioniSu bez placenog rukovodstva, ali omogucéavaju neke
zdruzene aktivnosti povlacenjem sredstava od ¢lanica. To upravljacko tijelo je najcesce neki
upravni odbor koji upravlja tim sredstvima. Medutim, te su aktivnosti zavisne od interesa
¢lanova i njihove zelje da investiraju resurse.

Neupravljanje klastere — koji funkcionisu bez placenog i bez volonterskog osoblja, ali i bez
strukturirane organizacije koja promoviSe zdruZzene aktivnosti.



POGLAVLJE 4. UPRAVLJANJE | ORGANIZACIJA RADA KLASTERA

Upravljanje klasterom prevazilazi upravljanje individualnim organizacijama. Upravljanje klasterom
podrazumijeva posredovanje i pracenje odnosa vise organizacija-Clanica klastera. Svaka od ¢lanica
ima svoj sopstveni i specifi¢an nacin rada (poslovnu kulturu) pa je glavni izazov klaster menadzera
da sjediniti te pojedinaéne naéine rada u svrhu ostvarivanja =zajednickih ciljeva i obavljanja
aktivnosti, da rijesi poetncijalne konflikte interesa pojedinacnih ¢lanica, ali i da pojedina¢nim
¢lanicama pomogne da shvate dodatnu vrijednost za svoj razvoj ucestvovanjem u zajednickim
aktivnostima klastera.

4.1 Klaster menadZment ciklus

Klaster menadzmet se mozZe definisati kao organizovanje i koordinacija klaster aktivnosti tako da su u
skladu sa strategijom klastera i doprinose da se ostvare definisani ciljevi. To je kontinuirani cikli¢ni,
kompleksan, interaktivan, ali ne i linearan proces.

Slika 7 Sematski objasnjava ovaj proces koji se sastoji iz Sest osnovnih koraka:

1) Planiranje (klaster vizija, menadzment misija, strategija, ciljevi, klju¢ni indikatori...);

2) Priprema (osmisljavanje aktivnosti, plan i platforma za komunikaciju, metodologija za
evaluaciju i monitoring, ugovori sa interesnim grupama);

3) Realizacija (realizacija planiranih i pripremljenih akcija - kao npr. umrezavanje, lobiranje,
saradnja, edukacija, promocija klastera);

4) Monitoring (prikupljanje informacija o indikatorima uspjeSnosti, provjera njihove
efikasnosti, identifikovanje problema u planiranju i realizaciji);

5) Evaluacija (identifikacija klju¢nih pitanja i indikatora za evaluaciju, pracenje Samog procesa
evaluacije (u slucaju da je evaluacija eksternog tipa), analiza rezultata);

6) Revizija (revidiranje ciljeva, izvestaji prema interesnim grupama).
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Slika 6. Sematski prikaz klaster menadZment ciklusa
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4.1.1 Planiranje

Prvi nivo u klaster menadzment ciklusu se odnosi na definisanje zeljenih izlaznih rezultata iz rada
klastera. Na ovom nivou, vizija, misija, strategija i ciljevi se formulisu. Izlazni parametri iz ovog



nivoa ciklusa predstavljaju osnovu za dalji razvoj klastera. O viziji i misiji smo ve¢ dali detalje u
prethodnim poglavljima, a ovdje ¢emo se osvrnuti viSe na strategiju razvoja klastera.

Definisanje strategije razvoja klastera

Strategija klastera se odnosi na dugoro¢ni akcioni plan kojim bi dosli do ostvarenja vizije klastera.
Strategijom se obi¢no pokriva $est osnovnih elemenata:

. Smijer: gdje klaster pokusava sti¢i dugoro¢no gledano;

. OKkvir: koje su klju¢ne aktivnosti na koje se klaster zeli fokusirati;

o Konkurentska prednost: koje su prednosti klastera i kako se one mogu upotrijebiti;

. Sredstva: koji su to resursi (vjeStine, imovina, finansije, odnosi, tehni¢ke prednosti,

oprema) potrebni za ostvarivanje vizije klastera;

. Klima: koji spoljni faktori mogu uticati na razvoj klastera (politika, ekonomija, pravni
okvir);
. Interesne grupe: koja su ocekivanja kljucnih interesnih grupa i kako ona mogu uticati na

razvoj klastera.

Strategija Klastera bi trebala biti uobli¢ena kroz ciljeve klastera, pa tako moZemo razlikovati sljedece
grupe ciljeva:
e Strateske ciljeve - ciljeve koji se odnose na dugorocne efekte klastera (npr. poboljsanje
vidljivosti i reputacije klastera, poboljSanje klime za ulaganje, razvoj kulture preduzetnistva);
e Specifi¢ne ciljeve - ciljeve koji se odnose na rezultate klaster aktivnosti (npr. broj novih
ulaganja u razvoj kalstera, broj novih projekata, broj novih kompanija, ,,spin-off “-ova, rast
zaposljavanja itd.)
e Operativne ciljeve - ciljeve koji se odnose na neposredne izlaze i aktivnosti (npr. broj
sastanaka umrezavanja, manifestacija, projekata saradnje itd.)

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako §to ¢e:
e vizija, misija i strategija biti razvijane u saradnji sa svim klju¢nim interesnim grupama
klastera;
o ciljevi klastera biti potpuno uskladeni sa ciljevima regiona u kojem se nalazi;
e vizija, misija, strategija biti komunicirane sa interesnim grupama klastera, ali i sa spoljnim
svetom. Clanovi klastera moraju da razumiju koja je njihova korist od pristupanja klasteru.

4.1.2 Priprema

U ovom nivou ciklusa, potrebno je strategije pretvoriti u operativne akcione planove. Dodatno, paznju
treba usmijeriti i na razvoj jasnog plana komunikacije, odnosno stvaranju veza sa interesnim grupama i
stvaranju metodologije za kvalitetan monitoring i evaluaciju.

Izrada akcionog plana

Akcioni plan se odnosi na set aktivnosti koje se moraju sprovesti da bi strategija bila uspesna. On se
sastoji uglavnom od pregleda zadataka i preuzetih zaduzenja, detaljno planiranih i sa jasno
definisanim potrebnim resursima (ljudi, finansije, itd). VVrijeme sprovodenja ovih zadataka se moze
kretati u periodu od nekoliko mjeseci do nekoliko godina. Zbog postupaka monitoringa i evaluacije
realno je razvijati akcione planove na godi$njem nivou, odnosno kratkoro¢no. Na ovaj nacin se mogu
efikasnije kontrolisati kljucne tacke u realizaciji zadataka i preduzimati korektivne mjere s ciljem
unapredenja rada klastera.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako §to Ce:
. vizija, misija i strategija biti razvijani kroz jasno definisan operativni plan koji sadrzi
specificne zadatke i detaljno planirane resurse za njihovo izvrSenje.



Razvoj komunikacione platforme
Razmjena informacija igra jako bitnu ulogu u klasteru, jer omogucava pravilan tok informacija i
prenos znanja i iskustava. Efektivna komunikacija doprinosu razvoju pozitivnih odnosa izmedu

¢lanova klastera ¢ime se ja¢a jedinstvo klastera i razumijevanje ciljeva njegovog funkcionisanja.

U ovom nivou ciklusa, klaster menadzeri trebaju jasno da odrede:

. Koje su to interesne grupe klastera?

. Zasto je vazno komunicirati sa interesnim grupama?

. Sta treba biti tema komunikacije sa interesnim grupama?
. Kada se komunikacija treba uspostaviti?

. Koje mehanizme komunikacije treba koristiti?

. Koji su kljuéni izazovi za efektivnu komunikaciju?

Glavne interesne grupe za vecinu klastera su velike kompanije, mala i srednja preduzeca, nau¢no-
istrazivaCke institucije, regionalni i nacionalni donosioci odluka, kancelarije za transfer tehnologija,
inkubatori i drugi mehanizmi podrske, stanovnici regiona itd.

Kljuéno je da platforma za efektivnu komunikaciju bude usvojena od strane svih interesnih grupa
klastera. Ova platforma predstavlja oshovu za cjelokupnu komunikaciju klastera (dijeljenje
informacija i Sirenje postignutih rezultata). NeuspjeSna komunikacija dovodi do kasnjenja u
sprovodenju aktivnosti i uti¢e na dalji razvoj i funkcionisanje klastera.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako §to ce:

. komunikacija sa interesnim grupama se deSavati na dogovorenim osnovama, dinamici i
kanalima. Dok ¢e neke interesne grupe zahtjevati dnevnu komunikaciju, druge ¢e htjeti
komunikaciju na mjese¢nom nivou. Web stranica klastera omogucéava konstantan protok
,,up-to-date*“ (azuriranih) informacija svim interesnim grupama (potrebno je prilagoditi
sajt razli¢itim interesnim grupama);

. biti omogucene razlicite metode i kanale komunikacije zavisno od potreba i zahtjeva
interesnih grupa (,,newsletters® (bilteni), godisnji izvestaji, ,.e-mail“ komunikacija,
interaktivni web portali, ,,face-to-face* sastanci, Skype itd)

. zasnovati komunikaciju na jasno uradenom planu komunikacije i u zadatim vremenskim
okvirima;
. biti jasno odredeni resursi za sprovodenje plana komunikacije.

Uspostavljanje ugovora o saradnji ¢lanova klastera

Clanovi klastera i kljuéne interesne grupe moraju dogovoriti vrstu &lanstva u klasteru. Kriterijumi koji
se generalno koriste su npr. geografska lokacija potencijalnih ¢lanova klastera, polje rada, generalni
interesi u Klaster aktivnostima i sl. Drugi pristup je stvaranje klastera koris¢enjem Kkriterijuma
izvrsnosti ¢lanova iz nau¢no-istrazivackih institucija i privrede. Medutim, uspostavljanje formalnog
ugovora izmedu ¢lanova je esencijalno neophodno.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako §to ce:

. ¢lanice usvojiti i potpisati Protokol o ¢lanstvu i donoSenju odluka (npr. statut klastera) ili
drugi oblik ugovora (memorandum, ugovor, itd.);
. ¢lanice usvojiti i druge formalne dokumente (npr. poslovnik o radu skupstine, poslovnik o

radu upravnog/nadzornog odbora i sl)
Uspostavljanje sistema za prikupljanje podataka

Druga jako znacajna aktivnost u ovoj fazi ciklusa se odnosi na sistem prikupljanja podataka (sistem
indikatora za monitoring i evaluaciju u buduénosti) za potrebe klastera.



Ovi relevantni indikatori trebaju biti izvedeni iz klju¢nih ciljeva klastera. Svaka vrsta ciljeva
(operativni, specifi¢ni i strateski) trebaju definisati sopstevene indikatore i tako omoguciti kvalitativno
i kvantitativno mjerenje uspjesnosti postizanja ciljeva.Ne postoji optimalan broj indikatora za sistem
prikupljanja podataka. Odgovarajuci broj indikatora treba biti izabran tako da omoguci sveobuhvatnu
sliku performansi Klastera (rije¢ ,,odgovaraju¢i zavisi od stepena specifi¢nosti ciljeva klastera).

Sli¢no ciljevima klastera, kljuéni indikatori trebaju da reflektuju kljuéne vrijednosti interesnih grupa
klastera, pa zato razvoj sistema za prikupljanje indikatora treba da se deSava kroz proces dijaloga i
uklju¢ivanja svih interesnih grupa. Primjeri indikatora za operativne ciljeve su npr. broj
uspostavljenjih saradnji, broj sastanaka, manifestacija, broj ¢lanaka u stru¢nim casopisima i
masovnim medijima, itd. Indikatori za specificne ciljeve uglavnom bi mogli biti npr. broj
novonastalih kompanija, visina investicija, rast zapolsenosti, a §to se ti¢e strateskih ciljeva indikatori
bi trebalo da budu vise kvalitativni nego kvantitativni i da pokazuju povecanje klime za ulaganje,
kulturu preduzetnistva, vidljivost i reputaciju klastera.

Sistem za prikupljanje podataka u ovoj fazi ciklusa omogucava stalno pracenje i evaluaciju aktivnosti
klastera u buduénosti. Indikatori predstavljaju zacrtane ciljeve klastera i daju jasne smjernice razvoja.
Prikupljanje podataka u kasnijim fazama ciklusa ne dozvoljavaju klaster menadzerima da prate
napredak i preuzmu neophodne akcije.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako §to ce:
. ciljevi klastera biti izrazeni preko adekvatnog broja indikatora;
. razvoj sistema za prikupljanje podataka biti omogucen kroz proces dijaloga i ukljucivanje
svih interesnih grupa klastera.

4.1.3 Realizacija
Ovaj dio klaster menadzmet ciklusa se odnosi na uspostavljanje seta operativnih aktivnosti klastera.
Aktivnosti ovog ciklusa u mnogom zavise od potreba klastera i misije ¢lanica Klastera. Operativne

aktivnosti se odnose na realizaciju ranije definisanog akcionog plana.

Neke od tipi¢nih aktivnosti ovog ciklusa su:

. Aktivnosti umreZavanja;

. Prikupljanje i dostavljanje informacija;
. Potrebe klastera i lobiranje;

. Saradnja kroz zajednicke akcije;

. Edukacija/Trening;

. Promocija klastera.

Aktivnosti umreZavanja

Pod aktivnostima umrezavanja klastera mozemo izmedu ostalog podrazumijevati aktivnosti na
formiranju institucionalnih mreza putem organizacije seminara, radionica i konferencija sa nau¢nim i
poslovnim temama. Mreza klastera predstavlja kompleksan sistem koji zahtjeva konstantno
odrZzavanje i organizaciju. Ove mreZe zahtjevaju jasnu strukturu, akcione planove, vremenske okvire i
izlazne rezultate(,,deliverables®). Javnost takode treba biti informisana upotrebom savremenih web
tehnologija, odnosno putem web starnice samog Klastera, ali pomoc¢u drugih relevantnih sajtova i
medija.

Radionice i seminari su sastavni dio aktivnosti u okviru neke mreze, ali Se mogu organizovati i kao
samostalne manifestacije, ili kao sastavni dio vecih nacionalnih i medunarodnih manifestacija. S
ciljem smanjenja troskova, klaster menadzeri se najcesce opredeljuju za drugi i jeftiniji nacin. DrZanje
radionica i seminara u okviru drugih manifestacija je dobro zbog unapredenja postoje¢ih mreza i
Stvaranja novih. Budué¢i da vece manifestacije privlace veéi broj ucesnika, postoji i veci stepen
vjerovatnoce za uspostavljanje novih poslovnih veza. Sa druge strane, ovakav pristup ne ostavlja



dovoljno vremena za intezivniju diskusiju po odabranim temama potrebno je uskladivati se sa
dostupnim vremenskim okvirom. Samostalne radionice i seminare stoga, pored u edukativne svrhe,
treba koristiti za dublje analize i stvaranje ja¢ih veza izmedu ¢lanica klastera.

Prikupljanje i dostavljanje informacija
Ovaj zadatak podrazumijeva razvoj kvalitetnog web portala klastera, sa uvezanim relevantnim

bazama podataka, direktorijuma, kao i formiranje usluga ,helpdesk“-a. Web sajt Klastera
podrazumeva mocan alat koji omogucava komunikaciju izmedu vise kategorija korisnika sajta:

. Clanica klastera,

J Upravljackih struktura klastera,
) Poslovnog okruZenja,

o Javnosti.

Direktorijum ¢lanica sa pripadaju¢im osnovnim podacima, kontakt detaljima i sl. omoguéava
transparentnost klastera po pitanju sastava, ¢lanica i bolju komunikaciju izmedu njih samih.

,,Helpdesk* sajta se koncipira tako da bude od koristi korisnicima sajta. U nekim slu¢ajevima, ovaj vid
pomoc¢i moze se i personalizovati, tako da ¢lanice pristupaju ,,helpdesku” u realnom vremenu s
zahtjevima specifi¢nog karaktera vezano za funkcionisanje klastera, a ne web sajta.

Potrebe klastera i lobiranje

Aktivnosti za izrazavanje potreba klastera i lobiranje se odnose na interakciju sa lokalnim,
regionalnim, nacionalnim i EU donosiocima odluka. Ciljevi i akcioni planovi Klastera trebaju biti
povezani sa procesom donoSenja relevantnih politika na svim nivoima od interesa. Nije dovoljno da se
zna na koje donosioce odluka treba uticati, ve¢ je vazno identifikovati kljuéne politike i procese u koje
su ovi donosioci odluka uklju¢eni. Ove aktivnosti podrazumijevaju organizovanje javnih debata,
podnos$enje inicijativa za zakonske okvire, uéestvovanje u javnim raspravama o zakonskim rje$enjima
isl.

Saradnja kroz zajednicke akcije

Jedan od kljucnih zadataka klastera se odnosi na stimulisanje zajednickih akcija ¢lanica klastera.
Izmedu ostalog, ovaj zadatak podrazumijeva razne ,,match-making* sisteme (,,face-to-face* ili kroz
virtuelne sisteme), dijeljenje opreme, zajednicki pristup bazama podataka, digitalnim bibliotekama,
koristenju zajednicke ekspertize, pravno-administrativnih olaksica i sl. Jedan od dobrih primjera je
zajednicki nastup prema investitorima i finasijskim institucijama radi prikupljanja finansijskih
sredstava za aktivnosti klastera.

Edukacija/Trening

Klaster bi svojim c¢lanovima trebao da omoguéi servise edukacije i treninga. Ovo se odnosi na
specificne seminare i radionice sa temama koje omogucavaju sticanje znanja i vjestina potrebnih za
postizanje ciljeva klastera. Prenos znanja je jedan od najvaznijih nad¢ina komuniciranja informacija
koje mogu inicirati ili pomo¢i proces inovativnosti u ¢lanicama.

Promocija klastera

Na kraju, klaster je odgovoran za promociju svojih postignuca i aktivnosti, ali i ¢lanica. Aktivnosti
promocije tipicno obuhvataju razvoj brenda (ukljucujuéi i vizuelni identitet klastera), prezentovanjem
klastera na nacionalnim i medunarodnim konferencijama i sajmovima, kroz saops$tenja za javnost i
putem raznih intervjua. Saopstenja za medije predstavljaju koristan alat za komunikaciju sa medijima



i javnosti izvan klastera. Saopstenja se obi¢no kombinuju sa radionicama i ostalim aktivnostima
klastera koje je potrebno promovisati.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako §to Ce:

. klaster menadZment podsticati ¢lanice da aktivno dijele informacije i ostvaruju dodatnu
vrijednost kreiranjem novog i zajednickog znanja;,

. klaster jasno definisati strukturu, akcioni plan, vremenski okvir i izlazne rezultate;

. klaster biti uspostavljen kao mreZa transdisciplinarne prirode, ali s fokusom na ograniéeni
skup specifi¢nih pitanja, umjesto na previse Sirok spektar individualnih interesa;

. klaster menadzeri stalno pratiti aktivnosti mreze i provjeravati da li se postiZzu zacrtani
ciljevi;

. web sajt klastera odrzavati azurnim direktorijum ¢lanova klastera, poziva za dostavljanje

projektnih prijedloga, prilika za umrezavanje i zajednicke projekte, kalendar manifestacija
i vijesti o svim aktivnostima klastera, njegovih ¢lanica i drugih relevantnih informacija;

. klaster komunicirati i uticati na donosioce politika na lokalnom, regionalnom, entitetskom
i EU nivou. Donosioci odluka trebaju da budu veoma vazan dio mreze klastera.

. Klaster menadzmet svojim ¢lanicama pruziti web zasnovane ,,match-making® platforme i
time da stimulisati saradnju sa drugim organizacijama;

. klaster menadzmet omoguéiti i organizovati specifi¢ne edukacije i treninge.

4.1.4 Monitoring

Monitoring se odnosi na sistemsko prikupljanje i analizu informacija u cilju mjerenja napretka
klastera. Cilj je poboljsati efektivnost i efikasnost klaster menadZzmenta, a zasnovano na ciljevima i
akcionim planovima definisanim tokom faze planiranja. Monitoring predstavlja neprocenjiv alat za
dobar klaster menadzment, a pruza i dobru osnovu za evaluaciju postizanja ciljeva. Monitoring
podrazumijeva prikupljanje i skladistenje informacija, pregled napretka i identifikovanje problema u
planiranju i/ili realizaciji.

Prikupljanje i skaldiStenje informacija o napretku klastera

Prikupljanje i skladistenje podataka tokom ove faze ciklusa tipi¢no se odnosi na takozvane ,,procesne*
indikatore Kklastera (indikatori koji se odnose na operativne aktivnosti klaster menadzmenta, npr. broj
manifestacija i1 sastanaka, broj ucesnika, broj iniciranih projekata saradnje, broj saopstenja za javnost
itd. Klaster menadZment mora imati jasnu Viziju koji tip podataka mora prikupljati, na¢in prikupljanja
informacija i ko to treba raditi. Glavni zadatak u ovoj fazi ciklusa je da se osigura da se informacije
dobro i na sistemski na¢in ¢uvaju.

Pored ovog tipa indikatora, klaster menadZment ponekad izabere Kkointinuirano prikupljanje
informacija o izlaznim rezultatima klastera (broj novoformiranih spin-off kompanija, broj patenata,
licenci i proizvoda). Ovakav pristup dozvoljava stalno mjerenje napretka, ali zahtjeva pojacano i
aktivno ucescée svih ¢lanica klastera i njihovu spremnost za proaktivan nacin rada i redovno dijeljenje
informacija sa ¢lanicama klastera.

Pracenje napretka klastera

Cilj ove aktivnosti je da se omoguéi promjena plana aktivnosti kada je to potrebno i da se identifikuju
i forsiraju prednosti klastera (kako menadZmenta, tako i ¢lanova). Posjedovanje ovakvog znanja
omogucava kvalitetnije donoSenje odluka. Pracenje napretka omogucava klaster menadzmentu da
utvrdi da li se sve deSava po planu, da li su raspoloziva sredstva dovoljna i da li se dobro koriste, kao 1
da li su dostupni kapaciteti dovoljni za dalji napredak.

Identifikacija problema u planiranju i/ili realizaciji



Uporedivanje aktuelnog napretka sa zacrtanim ciljevima omogucava identifikaciju problema u
planiranju i/ili implementaciji. Monitoring omogucava kontinuiran povrat informacija o stanju u
upravljanju od strane klaster menadzmenta.

Ipak, monitoring nema neku vrijednost ako klaster menadzment dalje ne koristi te informacije. Klaster
menadzment treba da izvijesti ¢lanove klastera o dobijenim informacijama i donijeti odluke o tome
kako i¢i nastaviti dalje. Razli¢iti tipovi ¢lanova, zahtijevaju razliCite tipove izvjeStaja (pisani
izvjestaji, sastanci, ,,Power Point prezentacije, video materijali itd.). Upravljacka tijela Kklastera
uglavnom zahtijevaju pisane izvestaje od strane klaster menadzmenta. Ostali ¢lanovi klastera mogu
biti informisani na sastancima (npr. na Skupstini klastera) u vidu razli¢itih prezentacija podrzanih
preglednim tabelama, grafikonima i materijalima. Za razliku od rezultata evaluacije, rezultati
monitoringa se ne dijele $iroj publici.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako Sto ¢e :

. klaster menadZment dati jasnu viziju o tipu informacija koji ¢e se prikupljati, kako ih
prikupljati i ko to treba raditi;

. Klaster menadZzment kontinuirano prikupljati i obradivati indikatore svojih operativnih
aktivnosti;

. klaster menadZment da prati da 1li su raspoloziva sredstva dovoljna i da li se
upotrebljavaju prema definisanom planu;

. Klaster menadzmet da izvjestava ¢lanove klastera o dobijenim rezultatima.

4.1.5 Evaluacija

Evaluacija je uporedivanje trenutnog stanja sa dogovorenim strateskim planom u nekom izabranom
trenutku vremena. Rezultati evaluacije nam omogucavaju da zaklju¢imo gdje su zacrtani indikatori
dostignuti, koja su nasa najjaca polja djelovanja, a koja zahtijevaju dodatnu paznju. S druge strane,
ovi rezultati nam daju solidnu osnovu za komunikaciju sa donosiocima politika, investitorima,
poslovnom zajednicom u okruzenju i javnosti.

Evaluacija se uglavnom radi jednom godis$nje, osim u slu¢aju posebnih desavanja koja zahtijevaju
dodatnu evaluaciju.

Utvrdivanje svrhe evaluacije

Evaluacija moze biti gradivne (formative) ili kumulativne (summative) prirode. Gradivna evaluacija
podrazumijeva analizu toga kako klaster menadZment funkcioni$e, odnosno na mjerenje rezultata rada
klaster menadzmenta. U ovom sluéaju analiza se odnosi na pitanje da li je klaster menadzment uradio
u skladu sa definisanim akcionim planom u fazi planiranja. Kumulativna evaluacija, s druge strane,
podrazumijeva poboljsanje nacina razvoja klastera i analizira uticaj klastera na regionalni razvoj (npr.
rast broja zaposlenih, privlacenje investicija itd). Oba tipa evaluacije se ¢esto kombinuju kako bi se
dobila jasnija slika o stanju u klasteru.

Pored pomenutog, evaluacija se treba sprovesti i zbog nekoliko drugih stvari:

- Prvo, evaluacija dozvoljava validaciju i pregled ciljeva klastera (da li su inicijalni indikatori i
dalje relevantni i dostizni).

- Drugo, evaluacija se mora sprovesti radi dobrog donosenja odluka. Ona vodi racuna i o
pravilnoj raspodjeli i upotrbi resursa. Dakle, evaluacija omogucava donoSenje i pravdanje
donosenja teskih odluka u kontekstu drustvenog, ekonomskog i politickog okruzenja.

- Trece, evaluacija je klju¢na za ucenje, napredovanje i razvoj. Ona identifikuje potrebe za
promjenama u strategiji klastera, akcionim planovima i operativnim aktivnostima klaster
menadzmenta.



Utvrdivanje kljucnih evaluacionih pitanja

Postoji pet klju¢nih pitanja na koje evaluacija treba da da odgovor:

. Sta je opravdanje za javno i/ili privatno ulaganje u klaster? (ObrazloZenje)

. Da li postoji opravdanost ulaganja u klaster sa stanovista utvrdenih prioriteta regiona?
(Relevantnost)

. Koliko uspjesno su wulazi/inputi (npr. javno i privatno partnerstvo) pretvoreni u
izlaze/rezultate? (Efikasnost)

. Da li klaster ispunjava svoje ciljeve? (Efektivnost)

. Koje je izmjene klaster donio regionu? (Uticaj)

Uspjesna evaluacija zahtjeva pazljivo planiranje i stalnu upotrebu pouzdanih istrazivackih tehnika i
metoda.

Indikatori koji se uobi¢ajeno koriste su : generisanje zapos$ljavanja, prihodi, investiranje u istrazivanje
i razvoj, broj kompanija, broj spin-off kompanija. Valjani indikatori moraju da budu u vezi sa
ciljevima klastera, tako da tip indikatora bude zavistan od tipa ciljeva.

Ne moraju svi indikatori da budu kvantitativni. Evaluacija uticaja se Cesto radi i sa kvalitativnim
indikatorima (npr. reputacija, vidljivost, atraktivnost za investiranje).

Evaluacija moze da zavisi i od ciljne grupe (npr. Vlada, potencijalni investitori). Npr., porast
zapoSljavanja je glavni interes regionalnih i nacionalnih vlada, dok je broj novih kompanija i

Odluka da li izabrati eksternu ili internu evaluaciju

Ovaj izbor zavisi od niza faktora. Interna evaluacija je mnogo srodnija klasterima, njegovim
ciljevima, operativnim aktivnostima i ¢lanovima. U slucaju osjetljivih i povjerljivih informacija,
Clanice klastera su sklonije da ih dijele sa internim evaluatorima nego sa eksternim. U isto vrijeme,
internim evaluatorima mogu da nedostaju specificna znanja ili trening u evaluacionim tehnikama.
Dodatno, interni evaluator moze biti subjektivan i da donosi samo pozitivne zakljucke zanemarujuci
nesvjesno ili svjesno negativne efekte. Eksterni evaluatori su objektivniji i profesionalniji. Takode,
eksternom evaluacijom Klaster dobija veci kredibilitet s ciljem dobijanja i obezbedivanja finansija. Za
razliku od interne evaluacije, eksterna evaluacija je troSak na koji se mora raCunati ukoliko se
okruzenju Zeli dokazati kvalitetan rad klastera iz ugla nezavisnog ocjenjivaca.

Pradenje procesa evaluacije

Klaster menadzeri moraju u slucaju eksterne evaluacije da sa evaluatorima uspostave najbolju
mogucu saradnju. Pitanje evaluacije je moguée samo uz blisku saradnju evaluatora i Klaster
menadzera. Eksterni evaluator prikuplja podatke i od interesnih grupa klastera pored informacija iz
samog klastera. Na zahtjev evaluatora, klaster menadzer mora dostaviti sve podatke koji se ti¢u svih
procesa i aktivnosti u klasteru. U isto vreme, zadatak eksternog evaluatora je da podatke dobijene od
klaster menadZera i drugih interesnih grupa objedini i odgovaraju¢im tehnikama evaluacije analizira i
izvede potrebne zakljucke.

Izvrnost klaster menadZmenta u ovom segmentu se postize tako $to ¢e:

. sistem indikatora biti povezan sa stepenom razvoja klastera i omoguciti uporedivanje sa
drugim sli¢nim ili istim klasterima (benchmarking);
. se evaluacija provoditi bar jednom godi$nje;

. klaster menadzeri uspostaviti efikasnu i efektivnu saradnju sa evaluatorom.



4.1.6 Revizija

Finalna faza klaster menadzment ciklusa ukljucuje reviziju ciljeva i uocenih nedostataka, kao i
adekvatno izvjestavanje prema interesnim grupama.

Znanje koje nastaje kao posljedica procesa monitoringa i evaluacije omoguéava nam da uradimo
reviziju ciljeva klastera i glavnih nedostataka. Proces klaster menadzmenta je proces stalnog ucenja i
napredovanja.

Rezultati evaluacije moraju biti dostupni svim interesnim grupama i §iroj javnosti. Razli¢iti
mehanizmi izvjestavanja mogu biti pogodni za razli¢ite interesne grupe. Clanovi klaster menadzmenta
i ¢lanice Klastera trebaju biti izvjeStavani u obliku narativnih izveStaja sa kombinacijom prezentacija
od strane evaluatorskog tima. Sira javnost moZe biti upoznata publikovanjem &lanaka u stru¢nim
Casopisima, publikacijama, na seminarima, radionicama i konferencijama kao i na relevantim web
portalima. Uobicajena je i praksa objave godisnjih izvestaja o radu Klastera na web sajtovima, ¢ime se
omogucava prezentovanje i transparentnost rada klastera.

Izvrnost klaster menadzmenta u ovom segmentu se postize tako Sto ce:

. na osnovu rezultata monitoringa i evaluacije, ciljevi klastera i ciljevi klaster menadzmenta
biti revidirani s ciljem unapredenja i uklanjanja uo¢enih nedostataka;

. Klaster menadzment pripremti godi$nje izveStaje sa kratkim pregledom napretka za
prethodnu godinu i podijeliti ta postignuca sa Sirom javnosti;

. klaster menadzeri odrzavati kontakt sa klaster menadzerima drugih klastera radi razmjene
iskustva i primjera dobre prakse;

. rezultati evaluacije biti prezentovani $iroj javnosti i Svim interesnim grupama.

4.2 Sustina upravljanja klasterom/cluster governance

Upravljanje klasterom ne bi smjelo da se izjedna¢i sa klaster menadZmentom. Dok se klaster
menadzment odnosi na tekucée upravljanje, upravljanje klasterom se odnosi na pitanje kako omoguditi
da se klasterom dobro upravlja. Upravljanje klasterom predstavlja interes svih interesnih grupa
klastera (npr. univerziteti i istrazivacke institucije, mala i srednja preduzeca, donosioci odluka i javni
sektor, strukture podrske i sl.), dok klaster menadzment treba da ispunjava potrebe klaster interesnih
grupa i njegov rad se odnosi na svakodnevne aktivnosti kao Sto su planiranje i alokacija ljudskih i
finansijskih resurasa, monitoring razvoja i sl.

Upravljanje klasterom se odnosi prije svega na stvaranje jasne vizije i misije klastera, usvajanje
akcionih planova i uposljavanje menadzmenta koji ¢e ih sprovoditi.

Tabela 1. Razlike izmedu Klaster menadZmenta i upravljanja klasterom®

Aspekt Upravljanje klasterom Klaster menadZment
Sustina Namjeravane kolektivne akcije klastera | Organizacija i koordinacija
u cilju da se unaprijede i razviju | aktivnosti klastera u skladu sa
konkurentske prednosti klastera zacrtanom strategijom, a u svrhu
ispunjenja zadatih ciljeva
Akteri Triple-helix pristup ( npr. predstavnici | Klaster menadzeri
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naucno-istrazivackih institucija, | (angazovani  profesionalci  od
industrije, donosioca odluka) strane ¢lanica klastera)
Odgovorno telo Upravljacko tijelo/odbor Klaster organizacija
Kljuéne odgovornosti | Voditi racuna da se dobro upravlja | Menadzment, svakodnevne
klasterom, evaluacija dobijenih | aktivnosti  klastera,  alokacija
rezultata, razvoj strategija, vizije i | ljudskih i finansijskih resurasa,
misije, donoSenje akcionih planova monitoring rada

4.3 Upravljanje klasterom u Zivotnom ciklusu klastera

Upravljanje klasterom je o formalizacija odnosa izmedu ¢lanica klastera i ne mora se ustanoviti
odmah po osnivanju klastera. U pocetku Zivotnog ciklusa klastera, potreba za upravljanjem klasterom
ne moze uvijek biti ofigledna svim ¢lanicama klastera. Jedan od kljuénih preduslova za ¢lanice
klastera jeste da razmisle o pitanjima upravljanja klasterom. Bez ovih zajednickih vanjskih prijetnji,
¢esto veoma veliki izazov predstavlja ubjedivanje ¢lanica klastera da postoji potreba za kvalitetnim
upravljanjem Kklasterom.

4.4 Model upravljanja klasterom

Kljuéni elementi modela koji se odnosi na temeljne vrijednosti ¢lanica klastera i koji odreduju kako ¢e
¢lanice ulestvovati u klasteru i zajedno raditi na ispunjenju njegove vizije sadrze sljedece vrijednosti:

. Efektivnost

Efektivnost znaci fokusiranje na izlazne rezultate klastera i provodenju njegove vizije tako da budu
korisni za sve korisnike i interesne grupe klastera. Efektivnost u mnogome zavisi od toga koliko smo
jasno formulisali misiju i ciljeva klastera, kao i upravljacka tijela klastera.

. Odgovornost

Odgovornost se odnosi na obavezu ¢lanica klastera da odgovaraju na pozive za sve zajedniCke
aktivnosti i da prihvate svaku vrstu odgovornosti u vezi njih. U praksi, upravna tijela klastera imaju
visi stepen odgovornosti. Upravna tijela, obzirom na svoju ulogu, imaju odgovornost za pravilno
upravljanje klasterom na zadovoljstvo svih ¢lanica. Medutim, odgovornost za funkcionisanje klastera
je jednaka u rukama svih ¢lanica obzirom da je klaster nastao kao zajednicki cilj.

. Transparentnost;

Transparentnost se odnosi na tok i dijeljenje informacija o nadinu funkcionisanja klastera s
okruZenjem, ali i unutar klastera. U praksi ovo znaci dijeljenje informacija koje se odnose na trenutnu
situaciju u Klasteru, procese donosenja odluka i sprovodenje aktivnosti od strane klaster menadzera.
Ove informacije se mogu dijeliti putem specijalizovanih newsletter-a, publikacija ili web sajta,
radionica, konferencija i seminara. Vazno je uociti da transparentnost poslovanja klastera mora biti
uspostavljena na relaciji: 1)izmedu clanica klastera, 2) izmedu uprave klastera i Clanica, i 3)izmedu
klastera i okruzenja.

. Efikasnost;

Dok efektivnost Kklastera se odnosi na rad sa pravim stvarima, njena efikasnost, zauzvrat,
podrazumijeva raditi stvari pravilno. Rije¢ je o transakcionim tro§kovima klastera i odnose se na
upravljanje odnosima u okviru klastera, motivaciju i u¢inak svojih ¢lanova, kao i isplativost klaster
pristupa. Finansijska efikasnost se odnosi na privlatenju dodatnih sredstava za aktivnosti klastera,
grant iznosa direktnog finansijskog doprinosa od strane ¢lanica klastera, kao i novac Koji je




obezbjeden za menadzment klastera.
. Posvecenost;

Uklju¢ivanje u klaster podrazumijeva dugoro¢nu posvecenost zajedni¢kim naporima.
. Odziv

Odziv znaci da se vodi rac¢una da ciljevi i aktivnosti klastera odgovore na sadasnje i buduce potrebe
njenih klju¢nih aktera (npr., akademski, industrija i vlada), trziSta i druStva u cjelini. Ovo poslednje se
odnosi, na primjer, da se poboljsa kvalitet Zivota kroz razvoj napredne medicinske tehnologije,
edukaciji novih generacija stru¢njaka, proizvodnju zdrave hrane, smanjenje emisije CO2, itd...

. Ukljuéenost

Inkluzivnost u upravljanju klasterom podrazumeva ravnopravno uéesce, jednak tretman i jednaka
prava ¢lanica klastera. To znaci da sve zainteresovane strane, uklju¢ujudi i start-up i mala i srednja
preduzec¢a, imaju pravo da na smislen na¢in ucestvuju u procesima upravljanja i daju svoj doprinos
donosenju odluka koje uticu na njih.

. Konsenzus;

Konsenzus odrazava potrebu za posredovanje kod razlicitih interesa, kako bi se postigao Sirok
konsenzus u onome §to je od najboljeg interesa za cijeli region, kao i nacin kako to moze da se
postigne. Klasteri zasnovani na znanju ukljucuju razli¢ite aktere iz javnog i privatnog sektora. Oni,
izmedu ostalog, ukljucuju razli¢ite nivoe vlasti (npr. grad, region), univerzitete i istrazivacke centre,
velike i male kompanije, nau¢no-tehnoloske parkove, kancelarije za transfer tehnologija i poslovne
inkubatore, pravne savetnike, finansijske institucije i druge dijelove.

. Ucesce

Ucesée podrazumeva da nikakve posebne vrste organizacija (na primer, start-up, mala i srednja
preduzeca, velike kompanije) nisu iskljuceni iz uéesc¢a u aktivnostima klastera.

4.5 lzvrsnost upravljanja klasterom

Profesionalni klaster menadzment je veoma bitan za ostvarivanje inovativnih i razvojnih ciljeva
klastera kroz niz projekata. Evropska inicijativa izvrsnosti klastera (European Cluster Excellence
Initiative- ECEI) pokrenuta je od strane Evropske komisije i njenog Generalnog direktorata za
preduzeca i industriju (the European Commission DG Enterprise and Industry). Ovom inicijativom su
razvijene metodologije i alati za podrsku klaster organizacijama s ciljem poboljSanja njihovih
kapaciteta i sposobnosti za upravljane klasterima i mrezama. Clanice ECEI (13 partnera iz 9 zemalja
EU) su kreirale jedinstven set indikatora kvaliteta upravljanja klasterom i razvili sistem za
oznaCavanje kvaliteta s ciljem da ove metodologije i indikatori budu prepoznati i prihvaceni Sirom
Evrope.

Evropski sekretarijat za analizu klastera (European Secretariat for Cluster Analysis-ESCA)
predstavlja tijelo koje obavlja poslove upravljanja ovom inicijativom. U tom kontekstu ESCA obavlja
sljedec¢e funkcije:
- Promovise izvrsnost u upravljanju klasterima pomocu ,benchmarking“-a (metoda
uporedne analize) 1 obiljezavanjem kvaliteta klastera i upravljanja klaster organizacijama
putem procesa ocjenjivanja po ovlas¢enju ECEI-a; i
- Podrzava kreatore Klaster politika i vlasnike klaster programa sa savjetima o razvoju
klaster programa.



Sistem oznacavanja kvaliteta je trostepeni:
- Bronzani,
- Srebrenii
- Zlatni.

Bronzana oznaka (Bronze label) ne predstavlja oznaku kvaliteta u uzem smislu te rijeci, ve¢ samo
pokazuje da je klaster menadzment zainteresovan za poboljSanje uspjesnosti upravljanja.

Srebrena oznaka (Silver label) je oznaka kvaliteta koja potvrduje uspjesnu implementaciju procesa
poboljsanja nakon dobijanja bronzane oznake. Ova poboljSanja moraju biti ocjenjena pozitivnim od
strane ocjenjivaca-revizora kako bi klaster dobio srebrenu oznaku. Srebrenu oznaku takode dobijaju i
klasteri koji ne mogu da zadovolje visoke standarde Zlatne oznake, ali imaju namjeru i zelju da
demonstriraju napredak i ispune ove visoke zahtjeve.

Zlatna oznaka (Cluster Management Excellence Label GOLD - Proven for Cluster Excellence) se
dodjeljuje klaster organizacijama koje su demonstrirale visok stepen sofisticiranog upravljanja
klasterom i koje su posvecene daljem poboljSanju svoje organizacione strukture i rutinama u svrhu
daljeg poboljSanja uspjesnosti rada klastera. Da bi dobili Zlatnu oznaku, klaster organizacije moraju
zadovoljiti odredeni nivo izvrsnosti u smislu strukture klastera, upravljanja, finansiranja, strategije i
servisa, ali i priznanja. Tokom dvodnevne revizije i ocjenjivanja od strane dva nezavisna eksperta za
upravljanje klasterima, ocjenjuje se ukupno 31 indikator uspjesnosti.

Cilj ove inicijative nije samo identifikovati najbolje organizacije koje upravljaju klasterima u Evropi,
ve¢ takode podrzati i druge takve organizacije savjetodavno kako bi i one poboljsale svoje kapacitete i
upravljanje klasterom, a sve u svrhu povecanja inovativnih potencijala klastera kao oblika
organizovanja.



POGLAVLJE 5. JACANJE NAUKE I ISTRAZIVANJA KLASTERIZACIJOM

5.1. Istrazivacki klasteri kao model medusektorskog povezivanja i saradnje

Istrazivacki klasteri (Research Driven Clusters - RDC) se mogu definisati kao klasteri koji se
oslanjaju prvenstveno na istrazivanje i razvoj kao izvor inovativnosti i konkurentnosti, a relativno
manje na ostale izvore. Uobicajeno, oni se razlikuju od standardnih tehnoloskih i inovativnih klastera
po ¢injenici da oni imaju ja¢u nauc¢nu i istrazivacku bazu, kao i po svojoj sposobnosti da generisu vise
inovativnih preduzeca koja ¢e biti u stanju da komercijalizuju i eksploatiSu istrazivanja. Kljucnu
ulogu u ovom tipu klastera imaju institucije visokog obrazovanja i istrazivacki centri.

Istrazivacki klasteri imaju ponesto drugacije karakteristike od klasicnih, ekonomskih klastera. Glavna
razli¢itost poCiva na cCinjenici da se ekonomski klasteri koncentriSu na izgradnji vertikalnih i
horizontalnih ekonomskih partnerstava u odredenom sektoru industrije, dok je fokus istrazivackih
klastera na istraZivanju i tehnoloskom razvoju. Veoma cCesta greska je poistovjetiti istrazivacki klaster
sa inovativnim centrima (Innovation centres) ili nau¢nim parkovaima (Scinece parks). Oni mogu
nastati kao posljedica rada Klastera ili pak kao komplementarna aktivnost osnovnoj aktivnosti
istrazivaCkog klastera jer njihovo prisustvo predstavlja dodatni potencijal razvoja klastera s ciljem
razmjene znanja i odrzivosti.

Zavisno od sastava, istrazivacki klasteri se mogu razlikovati prema fazi razvoja u Zivotnom ciklusu,
neki klasteri su samo mreza malih i srednjih preduzec¢a s razvojnim potencijalima i kapacitetima, dok
je u centru nekih istrazivackih klastera jak univerzitet ili istrazivacki centar koji okuplja preduzeca
oko sebe. S druge strane, postoje i ad-hoc istrazivacki klasteri koji se formiraju na osnovu inovativne
potrebe odredenog klijenta ili nastalih tehnoloskih potreba odredenog trzista- U svakom slucaju,
istrazivacki klasteri predstavljaju poseban vid klastera Cija je osnovna i zajednicka karakteristika
moderan inovacioni proces s odredenim prostornim obuhvatom koji moze biti i $iri nego §to je to
slucaj kod klasi¢nih, ekonomskih klastera.

Vaznu karakteristiku istrazivackih klastera predstavlja njihova tripl-heliks (triple helix) struktura koja
pojacava inovativni karakter i sposobnosti klastera. Medutim, nisu svi istrazivacki klasteri bazirani na
ovo logici, ve¢ mozZemo razlikovati:
- potpune tripl-heliks klastere;
- istrazivacke klastere koji su fokusirani na nau¢no-istraZivacku-razvojnu-inovativnu saradnju
izmedu malih i srednjih preduzeéa i istrazivackih institucija s labavim vezama; i
- istrazivacke klastere koji su nastali kao rezultat saradnje malih i srednjih preduzeca bez obzira
na njihov tip vlasniStva a u cilju postizanja inovativnih rjesenja potrebnih trzistu.

Potpuni tripl-heliks klasteri nastaju povezivanjem i partnerstvom malih i srednjih preduzeca, javnih ili
privatnih istrazivackih institucija (univerziteti, istrazivacki centri), uz podrsku i ucesée institucija i
agencija javne uprave. Ovakav tip klastera se razvija u neposrednoj blizini jake istrazivacke
institucije, a to je naj¢e$¢e univerzitet ili neka druga istazivaCka institucija zbog dostupnosti
istrazivackih resursa 1 kadrova.Stoga tripl-heliks bazirane Kklastere smatramo inovativnim
potencijalima na trzistu koji imaju znacajno jaci uticaj na razvoj inovativnosti od druga dva navedena.

Istrazivacki klasteri mogu nastati zavisno od inicijative, odnosno izvora odakle potie interes za
osnivanje klastera. Prema tom kriterijumu, razlikujemo tri osnovna tipa istrazivackog klastera:

- spontani ili tematski istraZzivacki klasteri - koji ¢ine neformalnu ili formalnu mrezu
zainteresovanih institucija regionalnog karaktera, a koji adresiraju neku identifikovanu
potrebu ili priliku na trzistu. U ovom kontekstu je veoma vazno osigurati kvalitetnu saradnju
izmedu razli¢itih ¢lanica uz naglaSavanje tzv. ,,bottom-up“ (odozdo na gore) pristupa kod
identifikovanja potencijalnih potreba i prilika za razvoj inovativnosti;

- javni istraZivac¢ki Kklasteri - formirani su na inicijativu institucija javne uprave (drzave) i
koriste obrnut princip za identifikovanje potencijalnih potreba i prilika. Primjenom ,,top-



down*“(odozgo na dole) pristupa ovakvi klasteri se formiraju da bi podrzali neku stratesku
inicijativu pokrenutu od strane javne uprave (ministarstva ili lokalne uprave) uz neizostavnu
finansijsku pomo¢ drzave za rad klastera; i

- mjeSavina ova dva modela:

Postoje i drugi nacini kako se istrazivacki klasteri mogu sistematizovati, a neki od njih su na osnovu:
- njihovog sektorskog fokusa (uskog ili Sirokog fokusa);
- njihovih ciljeva udruzivanja (jacanje kapaciteta, eksploatacija znanja i iskustava, ...);
- njihove otvorenosti (zatvorenog ili otvorenog tipa prema novim ¢lanicama);
- njihovog geografskog obuhvata (lokalni, nacionalni, regionalni, medunarodni); i td.

5.2. HEALTH RTD Klaster BiH - primjer istraziva¢ki vodenog klastera

Klaster je formiran kao rezultat projekta finansiranog sredstvima Sedmog okvirnog programa za
finansiranje nauke i istrazivanja u Evropskoj uniji (Framework Programme 7 — FP7) i njegovog
specifi¢nog potprograma Regioni znanja (Regions of Knowledge) Projekat naziva ,,Advanced and
Integrated Medical Imaging for Europe (AMI-4EUROPE)“ je implementiran tokom tri godine i
okupio je vise od 20 institucija iz Spanije, Italije, Njemac¢ke, Madarske, Rumunije i BiH.

Osnivacka ceremonija je odrzana 19.6.2012.godine u hotelu Monument na Kozari. Dogadaju su pored
osnivaca klastera prisustvovali i ostali EU projektni partneri, a svecani pocetak rada klastera i
radionice koja je za ovu priliku uprili¢ena za prisutne otvorio je ministar nauke i tehnologije u Vladi
Republike Srpske, prof.dr Jasmin Komi¢. Clanice osnivaéi klastera su predstavili razloge osnivanja,
ali 1 ukazali na prednosti koje ¢e ovo udruzivanje imati i za akademsku, ali i za zdravstvenu zajednicu.

Klaster je, kao nestranacka, nevladina i neprofitna asocijacija, osnovan s ciljem jacanja istrazivackih i
razvojnih kapaciteta, poslovnog povezivanja, upotrebe EU sredstava za istrazivanje i razvoj, jaanje
obrazovanja, razmjene informacija u oblasti zdravstvene zastite, ali i s ciljem snaznijeg poslovnog i
profesionalnog aktiviranja u oblasti zdravstvene zaStite i pripadaju¢ih profesija, kao i s ciljem
unapredenja uslova za istrazivanja i tehnoloski razvoj u oblasti zdravlja i zdravstvene zastite. Osnovan
je prema zakonskim aktima Republike Srpske kao udruzenje gradana i kao takav registrovan u
nadleznim republi¢kim institucijama.

HEALTH RTD CLUSTER ima za cilj jacanje istrazivacko razvojnih kapaciteta u oblasti medicine i
zdravstvenih nauka, usmjeravanje drustva ka inovacijama i podizanje opSteg nivoatehnologija u
privredi.

5.2.1. Ciljevi klastera

Vizija HEALTH RTD Klastera u Republici Srpskoj jeste da postane vode¢i medicinski nauc¢no-
tehnolosko-razvojni klaster u BiH i zapadnom Balkanu u oblasti naprednog medicinskog imidzinga i
srodnih medicinskih i zdravstvenih istrazivackih aktivnosti, s konacnim ciljem povecanja opSteg
nivoa znanja radi pruzanja kvalitetnijih i modernijih usluga zdravstvene zastite gradanima uz
postovanje etickih i moralnih principa.

Klaster za jaCanje istrazivanja i tehnoloskog razvoja u oblasti medicine i zdravstvenih nauka
»~HEALTH RTD CLUSTER" je nestranacko, nevladino i neprofitno udruzenje ¢iji su ciljevi:

. jacanje istrazivacko razvojnih kapaciteta u oblasti medicine i zdravstvenih nauka,
usmjeravanje druStva ka inovacijama i podizanje opSteg nivoa tehnologija u privredi i
obezbjedivanje konkurentnosti robe i usluga na domacem i svjetskom trzistu,

. uspostavljanje medunarodne saradnje radi brZze integracije u svjetske naucne, privredne,
drustvene i1 kulturne tokove i ukljudivanje u evropski istrazivacki prostor, edukacija,
razmjena informacija medu ¢lanovima,



. povezivanje privrede i nauke u oblasti medicine i zdravstvenih nauka i srodnim
djelatnotima, unaprijedenje uslova obavljanja djelatnosti istrazivanja, tehnoloskog razvoja
u oblasti medicine i zdravstvenih nauka te  pracenje tehnicko tehnoloskih dostignuca u
ovoj oblasti i uskladivanje zajednickih interesa.

Ovi ciljevi su nastali kao rezultat istrazivanja i analize poslovnog okruzenja i strateSkih opredjeljenja
kako ¢lanica klastera, tako i javnih politika u ovoj oblasti. Shodno zacrtanim ciljevima su definisane i
aktivnosti klastera.

5.2.2. Aktivnosti Klastera

Radi ostvarenja svojih ciljeva Klaster:

. povezuje svoje c¢lanove medusobno, uspostavlja kontakte i saradnju sa svim
zainteresovanim organizacijama/institucijama i pojedincima koji su aktivni u oblasti
medicine i zdravstvenih nauka, te drugim privrednim i neprivrednim subjektima iz zemlje
i inostranstva u cilju unaprijedenja poslovanja svojih ¢lanova,

. obavlja pracenje medunarodnih tendera za dodjelu finansijskih i materijalnih sredstava u
vidu kreditnih linija, donacija i grantova te inicira uc¢e$¢e na zajedni¢kim projektima i
kooperaciju izmedu Clanica klastera,

. promocijom i popularizacijom nauke i tehnologije

. tehnoloskim razvojem i infrastrukturnom podrskom inovativnosti

. jacanjem kapaciteta za sprovodenje politike naucnoistrazivacke djelatnosti i tehnoloskog
razvoja

. podsticanjem 1 promocijom pronalazastva, inovativnosti i zaStite intelektualnog
vlasnistva,

. organizuje samostalno ili zajedno sa drugim organizacijama strucne skupove,
savjetovanja, seminare i druge oblike stru¢nog obrazovanja u skladu sa ciljevima
UdruZenja,

. vr$i promociju svojih ¢lanova kroz izradu prezentacija i promotivnih materijala,

. vr$i istrazivanje trziSta, prati trendove i pribavlja informacije o novim tehnologijama

. predlaze konstruktivne mjere i daje preporuke za izmjenu regulative u cilju unaprijedenja
poslovanja u zdravstvu,

. inicira i realizuje projekte koji se odnose na aplikativna istrazivanja u oblasti medicine,
zdravlja i biomedicine

. zastupa interese svojih ¢lanova u razli¢itim asocijacijama i medjunarodnim udruzenjima,

. periodi¢no objavljuje razli¢ite stru¢ne publikacije

5.2.3. Clanovi klastera i upravljacka struktura

Prvi krug ¢lanica koje su inicirale uspostavljanje klastera su bile institucije koje su ucestvovale u
projektu AMI4EUROPE. Prikupljaju¢i iskustva od iskusnijih institucija iz Evropske unije koji su
ucestvovali u tom projektu, ove institucije su pripremile osnivacka dokumenta i pokrenule proceduru
osnivanja prvog istrazivacki orijentisanog klastera u Bosni i Hercegovini.

Ovaj pionirski poduhvat su pokrenuli projektni partneri:

. Agencija za ekonomski razvoj grada Prijedora PREDA-PD,
. Europrojekt centar s.p. Banja Luka, i
. Opsta bolnica Prijedor.

Kako bi klaster ispunio svoje ciljeve bilo je potrebno angazovati i u klaster kao osnivace ukljuditi i
institucije akademske zajednice, sektora zdravstvene zastite, ali i druge potencijalno zainteresovane
institucije i firme. Stoga su, pored tri navedene institucije, kao osnivaci klastera se pojavili i:

. Medicinski fakultet Univerziteta u Istoénom Sarajevu,

. Medicinski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci,

. Klini¢ki Centar Banja Luka,



. Elektrotehnicki fakultet Univerziteta u Banjoj Luci,
. Prirodno-matematic¢ki fakultet u Banjoj Luci, i
. Paroco B Banja Luka.

Kao i svako sli¢no organizovano udruzenje, i HEALTH RTD Kklaster je naCinio svoju upravljacku
strukturu koja treba da osigura kvalitetno upravljanje klasterom i njegovim aktivnostima. Upravljacka
struktura ima zadatak da vodi klaster na takav nacin da zastupa interese svih ¢lanova klastera, a koji
dolaze iz razli¢itih sektora. Klaster menadzment se bavi svakodnevnim aktivnostima kao S$to su
planiranje, definisanje resursa i njihova alokacija prema projektnim potrebama, nadzor nad
aktivnositma u klasteru, ocjenjivanje uspjesnosti, uspostavljanje strateskih dokumenata i njihova
revizija po potrebi.

Skupstina klastera je najvisi organ klastera i sastav Skupstine Cine predstavnici svake ¢lanice. Kao
najvisi organ, Skupstina imenuje izvr$no tijelo (Upravni odbor), postavlja predsjednika, odobrava
strateSka dokumenta klastera i sl.

Upravni odbor predstavlja izvr$no tijelo Skupstine koje je zaduZeno za organizovanje aktivnosti,
upravljanje klasterom i u konacnici ispunjavanje ciljeva klastera koje donese Skupstina klastera.
Upravni odbor ima pet ¢lanova koji se biraju iz reda ¢lanica klastera. Mandat ¢lanova Upravnog
odbora je cetiri godine s moguénoséu reizbora. Upravnim odborom upravlja Predsjednik i
potpredsjednik koji se biraju iz sastava Odbora.

Neki od zadataka Upravnog odbora su:
- Priprema i organizovanje sastanaka Skupstine klastera;
- Provodenje politika, zakljucaka i odluka koje donese Skupstina;
- Upravlja imovinom i donosi finansijske odluke;
- Odlucuje o pokretanju postupka za izmjene i dopune Statuta i drugih akata klastera;
- PredlaZze izmjene i dopune Skupstini;
- Informise Skupstinu o rezultatima rada klastera;
- Upravlja tokom i dijeljenjem informacija medu clanicama klastera po pitanju upravljanja
zajednickim projektima Clanica;

- itd...

Medu sobom, ¢lanice klastera su upravljanje na nizim nivoima podijelili u dva segmenta: naucni i
nenaucni dio. SjedisSte naucnog dijela klastera je na Medicinskom fakltetu Univerziteta u Banjoj Luci,
dok je administrativno sjediSte i nenau¢ni dio postavljen u Agenciju za ekonomski razvoj grada
Prijedora. Na ovaj nacin je omoguéeno da upravljacka struktura bude adekvatno rasporedena medu
partnerima i da se omoguci kvalitetna komunikacija informacija i dokumenata. Tako npr. sjediste
klastera u Prijedoru upravlja administrativnim poslovima klastera, dok sjediSte u Banjoj Luci upravlja
naucnim aspektima. Iz banjaluckog sjedista se proslijeduju akademske i strukovne informacije, dok iz
sjediSta u Prijedoru dolaze informacije o mogucnostima ucesca u razli¢itim programima finansiranja
aktivnosti, upravlja se radom Upravnog odbora i Skupstine, odrzava se Web prezentacija klastera i sl.
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Slika 7. Izgled Web prezentacije HEALTH RTD klastera

Do sada je klaster bio veoma uspjesan u apliciranju za sredstva kod domacih ali i evropskih fondova,
a u buduénosti se ocekuje i prosirenje novim ¢lanicama ¢ime ¢e i znacajnije porasti i broj realizovanih
projekata.
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